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" CYlkiflarir il konulara gelince, bilinmekiedir ki vateflar memleketimizin mitum bir servetini teskil eder.
C8u servetten millet ve memleketin gerektigi sekilde istifide edebitmest igin Qderivye Nekdletiple beraber bitiin
Batkanlar Kurlunun ve hatla Y lice Adedlisin bu hususu ehemmivetle tetkik ile bu bipik miicssesenin

haraplikian korunmasim ve memlekele fapdely bir hale konulmeasim temenni eplerim.”
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STRATEJIK PLANI 2010 - 2014

Biilent ARING /
Devlet Bakani ve Basbakan Yardimcisi

Dinyadaki gelismelere baktigimizda,
toplumlarin hizli bilgi kullanimi ve tiketimi
sonucunda kamu ydnetiminde yeniden
yapilanma ihtiyaci ortaya cikmistir. Ulkemizde
koklu bir yapiya sahip olan kamu yonetiminin,
¢agimiz yonetim anlayisina yon verebilmesi
amaciyla yeniyasal dizenlemeler yapilmistir.

Kamu hizmetlerinde verimlilik ve etkinlik esasi
gozetilerek olusturulan ve kamu yodnetimine
“Stratejik Planlama ve Yonetimi” mantigini
getiren “5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu”nu yasal diizenlemeler
acisindan milat olarak degerlendirmek gerekir.
Sozkonusu Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile amagclanan kurum faaliyetlerinin
strdurlebilir bir plan dahilinde yuratilmesini
saglamaktir.

Kurumlar, stratejik planlarinda, kamu
hizmetlerini istenilen dizeyde ve kalitede
sunabilmek icin butgelerini, kaynak tahsislerini
yillilk amag¢ ve hedeflerine gore olusturmak
zorundadirlar.

Bakan Sunusu

Dolayisiyla 5018 sayili Kanunun temel felsefesi,
kamu idarelerinin kaynak kullaniminda etkinligi
ve yerindeligi saglamaktir.

Son yillarda yapilan ¢alismalarla 6nemli mesafeler
alarak kamu hizmetlerinde nicelik ve nitelik
agisindan ornek calismalar yapan Vakiflar Genel
Mudurlugt, vakif gelirlerinin  arttinimasi, vakif
mirasimizi olusturan eserlerin restorasyonlarinin
yapilmasinin yaninda, verilen hizmetlerdeki
kalitenin artinimasi yonindeki ¢caligsmalari stratejik
planlamanin Grintddr.

Vakiflar Genel Mudurliginin, vakif mirasimizin
korunmasi ve yasatiimasi, vakif anlayisinin
gelistirilmesi ve yarinimizin teminati olan
genclere bu anlayisin kazandiriimasi igin buyik
bir gayret icerisinde  hazirladigi 2010-2014
donemini kapsayan Stratejik Planinin hayirlara
vesile olmasini diliyorum.

Biilent ARING
Devlet Bakani ve
Basbakan Yardimcisi

vakiflar genel middrligd
stratejik plan 2010 - 2014
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Yusuf Beyazit /
Genel Muddr

Kamu Yoénetiminini¢cinde bulundugu mali ve idari
yap! dikkate alindiginda kamu kurum ve
kuruluslari hizmet politikalarini,  gelisen ve
degisen hizmet anlayisina gore planli bir sekilde
yerine getirmeleri 6nem kazanmistir. 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kamu
kurumlarinin stratejik yonetim modeline gecisini
ongorerek, hizmetlerini plan ve program
dahilinde yerine getirmelerine zemin
olusturmustur.

Kurumlarin yol haritalarini olusturan stratejik
plan; kamu idarelerinin, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, orta ve uzun
vadeli amagclarini ve bunlara ulasmak igin
izlenecek yontemler ile bu amaglara yonelik
olusturulan kaynak dagihmlarini ayrintili bir
sekilde gostermektedir.

Plan program bitce cercevesinde somut
hedeflere dayali planlama anlayisini getiren
stratejik plan, kamu kurum ve kuruluglarinin
hizmet alanlarina gore kendini yenileme, hizmet
kalitesini ve etkinligini artirarak etkin yonetim
anlayisini benimsemelerine firsat vermektedir.

Anadolu topraklarinda Tiurk kdltir ve
medeniyetinin ¢ekirdegini teskil eden vakiflar,
Selcuklu Imparatorlugu déneminde bir
yardimlasma ve dayanisma kurumu olarak
ortaya c¢cikmis, Osmanl Imparatorlugu

Genel Midir Sunusu

déneminde ise hukuki temele dayanan
ekonomik ve sosyal bir miessese haline
gelerek kurumsallagsmistir. Vakiflarin
hizmetlerindeki sdrekliligin nedeni
kurulusundaki saglam irade ve sosyal dengeye
verilen 6nemden kaynaklanmaktadir.

Vakiflar Genel Midirligld son yillarda
uygulamakta oldugu cagdas yonetim ilkeleri ile
insanliga cok cesitli kilttir ve medeniyet eserleri
kazandiran, yardimlasma ve dayanismanin en
guzel Ornegini tegkil eden vakif kurumunu
toplumun geneline tanitarak gelecek ytzyillara bu
mirasi aktarabilmek amaciyla 6ncli projeler
gerceklestirmektedir.

Vakiflar Genel Mudurligu olarak bizlere disen
gorev, “Vakfet, yasa, yasat!” anlayisinin
sekillendirdigi vakif medeniyetini, insanhga
sundugu hizmetlerle 6nct bir kurum haline
getirmektir. Bu sorumluluk bilinci icinde
hazirlanan Vakiflar Genel Mudurligi 2010-2014
yillari  hedeflerini kapsayan “Vakiflar Genel
Midurligu Stratejik Plani” hedeflerimize
ulasmada bize isik tutacaktir.

Yusuf BEYAZIT
Genel Mudir

vakiflar genel middrligd
stratejik plan 2010 - 2014



T.C.BASBAKANLIK VAKIFLAR GENEL MUDURLUGU

= Misyonumuz

Vakiflariamaclarina uygun yasatmak, Vakif Medeniyetini
cagdas bir anlayisla gelecege tasimak

[m| Vizyonumuz

Cagdas yontemlerive evrensellesen degerleriile insanhgi
Vakif Ruhu ve Medeniyetinde birlestiren 6ncu bir kurum olmak

@ Temelilkeve Degerlerimiz

> Hayirsever

> Canliodakh

> Guvenilir

>Dogaya ve cevreye saygili

> Toplumsal duyarlihigi olan

> Sosyo-Kilturel sorumluluk sahibi bir kurum

. vakiflar genel mdddrligi
stratejik plan 2010 - 2014




T.C.BASBAKANLIK VAKIFLAR GENEL MUDURLUGU

Stratejik Amaclar

SA 1 Kurum gelirlerini arttirmak

SA 2 Kurumsal gelisimde siirekliligi saglamak

SA 3 Sosyal yardimlari kalitesini artirarak
yayginlastirmak

SA 4 Vakif kiltar varliklarini koruyarak gelecege
tasimak

SA 5 Toplumda vakif bilincini arttirarak
Vakif Ruhunu yaymak

SA 6 Ulusal ve uluslararasi kuruluglarla
isbirligini gelistirmek

Stratejik Hedefler

SH 1 2014 yih sonuna kadar kurum gelirlerini iki
katina (800 milyon tl'ye) ¢ikarmak

SH 2 Kurumsal kaynaklari ve is stireclerini
gelistirerek kurumsal kapasiteyi arttirmak*

SH 3 Sosyal yardim taleplerinin %75" ini kabul
edilebilir nitelikte hizmetle karsilamak

SH 4 Envantere alinmis eserlerden restorasyon
ihtiyaci olanlarin tamaminin restorasyonunu
2014 yili sonuna kadar aslina uygun olarak
tamamlamak

SH 5 Muze ve vakif eserlerini ziyaret eden kisi
sayisini 750.000'e, sergilenen kiiltiir varligi
sayisini 48.000 'e ¢ikarmak

SH 6 Valkiflar Genel Midurligi tarafindan
dizenlenen etkinlik sayisini arttirip
yayginlastirarak erigilen toplam kisi sayisini
1.000.000 'a ¢ikarmak

SH 7 Vakif Sektoriiniin sektorel blytkligini
arttirmak

SH & Ulusal ve uluslar arasi isbirligi yapilan
kurulus ve ortak calisma sayisini 15'e
citkarmak

* Mali kaynaklar kurumsal kaynaklar kavraminin disinda tutulmustur.

vakiflar genel mdddirliigii
stratejik plan 2010 - 2014
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T.C.BASBAKANLIK VAKIFLAR GENEL MUDURLUGU

Vakiflar Genel Mudurligiu (VGM), mazbut vakiflarin
yonetimi ile diger vakiflarin denetimini tstlenen, yurt
icinde ve yurt disinda bulunan tasinir ve tasinmaz
vakif kiltir varliklarinin tescili, korunmasi, onarimi ve
yasatilmasi igin ¢alisan, vakif varliklarinin ekonomik
bir sekilde isletilmesini saglayan kokli bir kamu
kurulusudur.  Kurulusundan bu yana 6nemli isler
basarmis olan VGM oOnumizdeki yillarda daha
dinamik ve etkili olmayi hedeflemektedir.

Vakiflar Genel Mudirligud 5018 sayili yasanin
cikmasiyla birlikte kurum iginde Stratejik Yonetim
kiltiirinin olusturulmasi ve galisanlarin “Stratejik
Yoénetim ve Stratejik Planlama” hakkinda
bilgilendirilmesi amaciyla egitim programlarina
baslamistir.  Bu c¢alismalardan biri Tlrkiye Sanayi
Sevk ve Idare Enstitiisii'nde (TUSSIDE) 15-17 Haziran
2006 tarihleri arasinda diizenlenen “Ulusal Vakiflar
Kamu Arastirma Programi Ortak Akil Platformu
Toplantisi”dir.

VGM galisanlari disinda kamu kurumlari, tniversiteler
ve sivil toplum Orgitlerinin temsilcilerinin katildig
Ortak Akil Platformu Toplantisi'nda VGM her yonlyle
incelenmis ve Genel Midurlugiin ¢calisma alaniyla ilgili
projeler olusturulmustur. Ortak Akil Toplantisi
kapsaminda VGM'nin GZFT (SWOT) analizi de
yapilmis, analiz sonuclar 2010-2014 Stratejik Plani
hazirlik galismalarina 1sik tutmustur. Ayrica TUSSIDE
isbirligi ile 10-13 Mart 2007, 11-14 Haziran 2007 ve
1-4 Temmuz 2007 tarihlerinde 75 ¢alisanin katildig
“Stratejik Yonetim Galisma Programi” yapilmis, bu
programlar dahilinde Paydas, Misyon-Vizyon, PEST,
GZFT (SWOT) Analizi yapilmis, Amag, Hedef,
Stratejiler ve Gostergeler belirlenmistir. S6z konusu
calismalar sonucunda 59 adet paydas-lriin-hizmet
tablosu, 50 adet misyon ifadesi, 55 adet vizyon
ifadesi, 79 adet stratejik amagc ifadesi ve 3 adet GZFT
(SWOT) ve PEST analizi ortaya gikmistir.

“Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” geregince
2010-2014 yillarini kapsayacak ilk stratejik planini
31.01.2009tarihine kadar Devlet Planlama
Teskilatina sunmakla yikimli olan VGM, Stratejik
Plan (SP) hazirlk  slrecinde yontem ve sireg

danismanligi yapmasi amaciyla TUSSIDE ile isbirligi
yapmistir. TUSSIDE'nin yéntem ve siire¢ danismanlig)
altinda hazirlanan proje plani Subat 2008'de
uygulamaya konulmustur. Subat 2008-Ekim 2008
donemlerini kapsayacak sekilde hazirlanan proje
planinin uygulanmasina VGM'nin is surecleri ve
faaliyetleri hakkinda ayrintili bilgiye sahip ve biriminin
goruslerini temsil edecek yetkinlikte merkez ve tasra
teskilati calisanlarindan olusan Stratejik Plan Ekibi
kurularak baglanmistir.  Ayrica SP ¢alismalarini
koordine edecek strateji gelistirme dairesi
personelinden olusan stratejik plan koordinasyon
ekibi kurulmustur.

Proje siiresince egitim ve danismanlik es
glidumli olarak yurutulmus, Stratejik Yonetim
icin gereken altyapinin olusturulmasive edinilen
tecriibenin gelecek planlama donemlerine de
aktarilmasi i¢in bitin c¢alismalar SP Ekibi
tarafindan gercgeklestirilmistir.

Stratejik yonetimin kurumlara kazandirdigi en énemli
artilardan biri olan katihmci yonetim anlayisi SP hazirlik
asamalarinin her birinde en iyi sekilde uygulanmaya
calisiimistir. Her seviyeden calisanin yer aldigi SP
Ekibine gerekli zamanlarda (st yonetim ve diger
calisanlar da dahil edilmis, kurum ici bilgilendirme
toplantilari dlzenlenmistir. Geg¢mis yillarda VGM
¢alisanlari tarafindan egitimlerde ve toplantilarda
ortak gorlsle olusturulan bilgiler konsolide edilmigtir.
Daha sonra konsolide edilen veriler, paydas
beklentilerinin dlcllmesi amaciyla yapilan Paydas
Anketi ve SP ekibi ile yapilan ¢alismalarda hazirlanan
GZFT (SWOT) ve PEST analizi dogrultusunda nihai
ifadeler-tablolar olusturulmus ve galisma sonuglari tst
yonetimle paylasiimistir.

Bu calismalar sonucunda alti adet stratejik amag, bu
amaclara ulasilabilmek igin sekiz adet stratejik hedef
ve hedeflere ulasilma derecesini 6lgmek amaciyla
performans gostergeleri belirlenmistir. Stratejik
planlama siirecinin ardindan performans esasl
butceleme calismalari stratejik planla bitinlik teskil
edecek sekilde yurutilecektir.

vakiflar genel mididCirligii 1
stratejik plan 2010 - 2014
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T.C.BASBAKANLIK VAKIFLAR GENEL MUDURLUGU

1 Genel idari Yapi

Yardimlasma ve dayanismayi esas alan, kokli bir
gecmise sahip vakif miiessesesi; islam anlayisi ile
sekillenmis ve Turk medeniyetiile kurumsal bir yapiya

kavusturulmustur.

Osmanli Devletinde vakiflar; butiin sosyal kurumlari
icine alan veya bitin sosyal kurumlarin galistigl,
kullandigi bir hukuki organizasyon olarak dini, egitim,
saglik, sehircilik, bayindirlik ve sosyal hizmetler basta
olmak uzere birgok alanda hizmetlerin ylritulmesini
saglamistir. Bu kapsamda Evkaf Nezareti

kurulmustur.

Daha sonra Turkiye Blyuk Millet Meclisince; 2 Mayis
1920 tarihinde "Biiyiik Millet Meclisi icra Vekillerinin
Suret-i intihabina Dair Kanun" ¢ikartilarak 11 kisilik
icra Vekilleri Heyetine Ser'iyye ve Evkaf Vekaleti de
alinarak vakif isleri bu Vekalet tarafindan

ylratilmustar.

Ser'iyye ve Evkaf Vekaleti'nin 3 Mart 1924 tarih ve
429 sayil yasa ile kaldirilmasiyla gorevleri;
basbakanhga bagli, 6zerk, 6zel bltceli, kamuda ilk
meclisli yaplya sahip Vakiflar Umum Muddrligiine

devredilmistir.

Vakiflar daresi'ne ait &nemli degisikliklerin yapildigi 5
Haziran 1935 tarihinde 2762 sayil Vakiflar Kanunu, 27
Haziran 1956 tarihinde ise 6760 sayil Vakiflar Umum
Mudurligu Vazife ve Teskilati Hakkinda Kanun

yurlrlige girmistir.

21.5.1970 tarihli 1262 sayili Kanunla Vakiflar Genel
Midirliiglintn, sinai, ticari, ziral yatirmlara girmesi
saglanmistir. 4721 sayih Tirk Medeni Kanunu'nun IlI.
Bolimi'nde de vakiflara iliskin maddelere yer

verilmistir.

08.06.1984 tarihinde ¢ikarilan 227 sayilh Vakiflar
Genel Middrligl'nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hikmiinde Kararname ile Basbakanliga bagl
tlzel kisilige sahip ve katma butceli Vakiflar Genel
Mudurliglnin kurulmasina, teskilat ve gorevlerine
dair esaslari diizenlenmistir. Ancak Vakiflar Genel
Midirliginin buglinkii mevcut yapisina iliskin
esaslar 20.02.2008 tarih ve 5737 sayil Vakiflar

Kanunuile belirlenmistir.

vakiflar genel mdairligi 3
stratejik plan 2010 - 2014



T.C.BASBAKANLIK VAKIFLAR GENEL MUDURLUGU

1 Genel idari Yapi

5737 sayih Vakiflar Kanunu ile vakiflarin yonetimi, e) Milhak, cemaat ve yeni vakiflar ile esnaf
faaliyetleri ve denetimi; yurt ici ve yurt disindaki vakiflarinin denetimini yapmak. Vakiflarla ilgili
tasinir ve tasinmaz vakif kiiltir varliklarinin tescili, konularda; arastirma, gelistirme, egitim, kultir ve
muhafazasi, onarimi ve yasatilmasi; vakif varliklarinin yayin faaliyetlerinde bulunmak, ulusal ve uluslararasi
ekonomik sekilde isletilmesi ve degerlendirilmesinin koordinasyonu saglamak.

saglanmasindan sorumlu olan Vakiflar Genel
. ! umi ! f) Vakif kiltir varliklarindan olusan koleksiyonlar

Mudurligi'nln gorevleri soyledir; . . L o
meydana getirmek; mduze, kdtiphane ve kdaltur

a) Mazbut vakiflarin vakfiyelerinde veya vakfiye merkezleri kurmak.

erine gecen hiiccet, berat, ferman gibi belgelerinde . . e ey
YETIne gegen e ' ! abibEgEE g) Bu Kanun ve diger kanunlar ile Genel Mudrlige

yazili hayri, sosyal, kiltirel ve ekonomik sart ve . . .
verilen gorevleri yapmak.

hizmetleriyerine getirmek.
Genel Muddrliik, vakiflara iliskin gorevlerle ilgili olarak

b) Vakfiyelerde dngorilen hizmetleri iyi sekild
) Vakfiyelerde ongrdlen hizmetlerin en iyi sekilde diger kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde ¢alisir ve

erine getirilebilmesini saglamak amaciyla Genel . . .
y & & y koordinasyonun saglanmasi hususunda gerekli

Mdudirlige ve mazbut vakiflara ait paralar ile mallar N
uduriuge v Zout vaxi e I ! tedbirlerialir.

degerlendirmek, daha fazla gelir getirici yatinmlara

tahsis etmek. Genel Mudurlik gerektiginde ihtiya¢ duyulan konuyla

sinirl olmak {izere 4734 sayili Kamu ihale Kanununa

¢l) Eemel LAmeiTE o meral (i e el tabi olmaksizin uzman kisi, kurum ve kuruluglardan

ile isletmeler kurma, kurulmus sirketlere istirak etme, danismanlik ve hukuki miitalaa seklinde hizmet satin

bunlarin sermaye artislari hususlarinda karar vermek. alabilir
d) VYurticive yurt disindaki vakiflara ait vakif kdltdr

varliklariniihya etmek.

vakiflar genel mddirliigi
stratejik plan 2010 - 2014



T.C.BASBAKANLIK VAKIFLAR GENEL MUDURLUGU

1 Genel idari Yapi

Genel Mudirligin en st amiri Genel MUddr olup;
Genel Midire yardimci olmak tizere lic Genel Miidiir

yardimcisi bulunmaktadir.

Vakiflar Meclisi, Genel Midrligln en iist seviyedeki
karar organidir. Meclis; Genel Muddr, tic Genel Midur
yardimcisi ve I. Hukuk Misaviri olmak tizere bes, vakif
konusunda bilgi ve deneyim sahibi yiiksekdgrenim
mezunlari arasindan Basbakanin teklifi tizerine ortak
kararname ile atanacak bes, yeni vakiflarca secilecek
u¢, mulhak ve cemaat vakiflarinca segilecek birer tye
olmak Uzere toplam onbes lyeden olusmaktadir.

Genel Midir ayni zamanda Meclisin de bagkanidir.

Vakiflar Genel Midurlugu idari yapisi; merkez ve tasra
teskilatindan meydana gelir. Merkez teskilat;; ana
hizmet birimleri, danisma ve denetim birimleri ile
yardimci hizmet birimlerinden olugmaktadir. Tasra
teskilati ise Bélge Miidirliikleri (25 Bélge) ve isletme
Muddrliklerinden meydana gelmektedir. Genel
Mudirlik merkez teskilatindaki ana hizmet, danisma
ve denetim birimleri ile tasra teskilati asagida

gosterilmektedir.

Genel Midiirliik Merkez Teskilati

a)

b)

c)

Ana Hizmet Birimleri

Vakif Hizmetleri Daire Bagkanhg;

Hayir Hizmetleri Daire Baskanhgi

Sanat Eserlerive Yapi Isleri Daire Bagkanlig
Yatirim ve Emlak Daire Baskanlig

Saglik Hizmetleri Daire Bagkanlhg

Kdltir ve Tescil Daire Bagkanlig

Dis iliskiler Daire Bagkanligi

Danisma ve Denetim Birimleri
Hukuk Misavirligi

Rehberlik ve Teftis Baskanligi

i¢ Denetim Birim Baskanlig
Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

Yardimci Hizmet Birimleri
Insan Kaynaklari Daire Bagkanligi
Destek Hizmetleri Daire Baskanhgi

Genel Mudirlik Tasra Teskilati

d)

e)

Bélge Miidiirliikleri (25 Bélge)

isletme Miidiirliikleri

Ayvalik Vakif Zeytinlikleri isletme Miidiirliigi
Vakif Memba Sulari isletme Midiirligii

Bezm-i Alem Valide Sultan Vakif Gureba Egitim ve
Arastirma Hastanesi

vakiflar genel mdairligi
stratejik plan 2010 - 2014



T.C.BASBAKANLIK VAKIFLAR GENEL MUDURLUGU

1 Genel idari Yapi

1.3. IDARI YAPI VE TESKILAT SEMASI

Vakif Hizmetleri Daire Bagkanhgi
Tarafindan idari para cezasi islemleri ve vakiflara ait

islemleryapilmaktadir.

Vakiflara aitiglemler;,

- YeniVakiflara aitis ve islemleri,

- Vakiflarin beyanname ve bildirimlerini almak,
degerlendirmek,

- Vakiflarlailgili istatistiki bilgileri derlemek,

- Hayir sartlarini ve parasal degerlerini, hayrat

tasinmazlari giincellemek, degistirmek

- Vakif Yoneticisiislemleri,

- Denetim raporlarinin geregini yapmak,

- Vakif mallartileilgiliislemlerini yiritmek,
Mazbutaya almaiglemlerini kapsamaktadir.

Hayir Hizmetleri Daire Bagkanhgi
- Vakfiyelerde yer alan hayir sartlarina bagh olarak

sosyal glvencesi olmayan muhtac engelliler ile 18
yasindan giin almamis yetim ¢ocuklara aylik
baglanmasi, asevi agilmasi, 6grencilere burs
verilmesi ve cami yardimi gibi ayni ve nakdi yardim

yapilmasindan sorumludur.
-Ayrica Genel Mudirlikge islev verilmeyen,

degerlendirilmeyen ve kiraya verilmeyen mazbut ve
milhak vakiflara ait hayrat tasinmazlarin tahsisi ile
ilgiliiglemleri ylrutmektedir.

Sanat Eserleri ve Yapi isleri Daire Bagkanlig
- Yurtigi ve yurt disindaki vakif kilttir varliklarini

belgelenmesi, envanteri, projelendirilmesi,
restorasyonu ve korunmasinin saglanmasi,

- 3386 ve 5226 sayil yasalar ile degisik 2863 sayil
Kiltir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu ile ilgili
islemlerin yuruatilmesi,

vakiflar genel mdalirliigi
stratejik plan 2010 - 2014

- Genel Midirlige ve mazbut vakiflara ait kiltiir
varliklari ve koruma alanlarinin kamulastirma
islemlerinin yiratilmesi,

- Vakiflar Genel Mudurligl idare ve denetiminde
bulunan mazbut veya miilhak vakiflara ait tescilli 1.
grup yapilarin bakim ve onarimlarinda, Baskanlik
binyesinde kurulan kilttr varliklarinin onarimlari
konusunda uzmanlasmis komisyon tarafindan,
uygulamaya iliskin kosullarin belirlendigi 6n izin
belgesinin diizenlenmesi,

- Genel Midirlige ve mazbut vakiflara ait eski
eserlerinin projelerinin hazirlanmasi, onarim ve
restorasyonlarinin yapilmasi islerinin; talep halinde

diizenlenecek protokol esaslari dahilinde yaptiriimasi,
-Vakif kiltir varhlklarinin proje, onarim ve

restorasyonlari ile ilgili is deneyim belgelerinin

dizenlenmesi,
- Eski eser birim fiyat analizlerinin hazirlanmasi ve

yayimlanmasi,
- Vakif kultir varliklarina yonelik yatinm programini

olusturulmasi,
- Egitim faaliyetlerinin yuritlimesi,
- Idari imkanlarla yapilacak yeni yapilara ait islemlerin

ylritilmesifaaliyetlerinden sorumludur.

Yatirim ve Emlak Daire Baskanhgi
Vakiflar Genel Mudurligiine, mazbut, milhak ve

cemaat vakiflarina ait taginmazlarin tespiti, bilgilerinin
kayit altina alinmasi, korunmasi, envanterlerinin
tutulmasi, elde tutulmasinda fayda goérilmeyenlerin
degistirilmesi, satiimasi ve gerekli tasinmazlarin satin
alinmasi, tasinmaz bagislarinin kabul edilmesi,
tasinmazlarin takiplerinin yapilmasi ve giincellenmesi,
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1.3. IDARI YAPI VE TESKILAT SEMASI

- Vakiflar Genel Mudiirliigline ve mazbut vakiflara ait
tasinmazlarin imar ve kadastro islerinin takip

edilmesi,

Vakiflara intikali gereken tasinmazlarin tespiti ve
tapuyakayitislemleri,

- Vakiflar Genel Midurligline ve mazbut vakiflara
ait tasinmazlarin kat karsiligl, yapim veya
restorasyon/onarim karsiligl kiralama modelleri
ile degerlendirilmelerini saglamak, bunlara iliskin
isveigslemlerinyurattlmesi,

- Miilkiyet faaliyetleri gerceklestirilmesi,

Tavize tabi taginmaz tespitiile taviz bedellerinin tespit

edilmesi,
- Vakiflar Genel Midiirligline ve mazbut vakiflara ait

tasinmazlari, kiralama, vakif konutu veya hizmet
statlsine alma cikarma islemlerinin yurutilmesi
gerceklestirmektedir.

Saglik Hizmetleri Daire Bagkanhgi
- Mazbut vakiflarin vakfiyelerinde yer alan hayir

sartlarinin gerceklestiriimesi amaciyla saglk hizmeti
vermekle sorumlu olan Baskanlk, yatakli, ayakta,
gezici saglik hizmeti verilmesi, hastane ve saglik
merkezlerinin bulunmadigl yerlerde saglik hizmeti
verilmesi ve saglik alaninda ulusal ve uluslararasi
kurum ve kuruluslarla isbirligi yapiimasi faaliyetlerini
ylritmekle de gorevlidir.

Kiiltir ve Tescil Daire Bagkanligi
- Vakif kiilttrind tanitmak, genis kitlelere yaymak ve

tarih boyunca kurulan vakiflarla ilgili bilgi, belgelerin
glincellestirilmesi, tasnifi, arsivlenmesi, eski ve yeni
vakiflarin tescilini saglayarak, tasinabilir kultir
varliklari ile gelecek nesillerin de istifade edebilecegi
en son teknolojik yapiigerisinde muhafaza etmek.

- Kultar varliklarimizin tanitimi, degerlendirilmesi igin
Vakiflar Dergisi gibi yayinlar yayimlamak; yeni modern
mize ve kutlphaneler kurmak; vakiflara ait tasinir
kilturvarliklarinin kacakgiliginin 6nlenmesiigin gerekli
tedbirleri almak ve kagirilan eserlerin iadesi ile ilgili
islemleriylritmektedir.

Dis iligkiler Daire Bagkanhg
- Uluslararasi kuruluslarla koordinasyonu saglamak ve

yapilacak toplantilari organize etmek, uluslar arasi
tanitim ve temsil faaliyetlerinin yapmak, Avrupa Birligi
calismalarini koordine temek ve yurtdiginda bulunan
emlak ve kiltur varliklarini takip etmekle yikimluddr.

Hukuk Miisavirligi

- Anlasma ve s6zlesmelerin hukuka uygun yapilmasina
yardimci olmanin yani sira mevzuat hazirlamak; dava
ve icra islerini takip ve koordine etmek; goris
bildirmek (hukuki konular, islemler, vakiflar ve
mevzuat hakkinda) ve denetim raporlarini uygulamakla
gorevlidir.

Rehberlik ve Teftis Bagkanlhigi
- Genel Mudurldgumizin merkez ve tasra kuruluslari

ile ilgili olarak Genel Mudir adina teftis, inceleme ve
sorusturma islemlerini yiritmektedir. Bu kapsamda
rehberlik ve teftis faaliyeti basta olmak lizere milhak,
cemaat, esnaf ve yeni vakiflarin vakfiye ve vakif senedi
ile mevzuata uygun yonetilip yonetilmedigi, amaci
dogrultusunda faaliyette bulunup bulunmadigi,
mallarinin ve gelirlerinin vakfiye, 1936 beyannamesive
vakif senedindeki sartlara uygun kullanilip
kullaniimadigi hususlari ile vakif isletme ve
istiraklerinde inceleme, denetim ve rehberlik
yapmaktadir.

vakiflar genel mdd(irligii 7
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1.3. IDARI YAPI VE TESKILAT SEMASI

i¢ Denetim Birim Bagkanlig

- Genel Mudurligin calismalarina deger katmak ve
gelistirmek icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve
verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini
degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla nesnel
glvence saglama ve danismanlik faaliyetlerini
yurutmektedir. Bu ¢ercevede tiim birimlerin mali ve
mali olmayan islem ve faaliyetleri Gzerinde; uygunluk
denetimi, mali denetim, performans denetimi, sistem
denetimi ve bilgi teknolojisi denetimi yapmak; risk
yonetimi, kontrol ve yonetisim sireglerinin etkinligini
incelemek, degerlendirmek ve 6nerilerde bulunmakla
yetkilidir.

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi
- Genel Miudirlugiin strateji ve politikalarinin

belirlenmesi, yonetim ve hizmetlerin gelistiriimesi,
performansin ve kurum i¢i kapasitenin artiriimasi

calismalarini surdirmektedir.
- Ayrica isletme ve istiraklere ait is ve islemleri

ylritmek ve yeni yatirnmlar planlamak, bilgi islem
hizmetleriile mazbut ve milhak vakiflarin hesaplarina
ait islemlerin yapilmasi diger gorevleri arasinda yer
almaktadir.

Basin ve Halkla iligkiler Miisavirligi
- Genel Mudurligun Tirk ve Dinya kamuoyuna

tanitilmasini saglamak; medya plani hazirlamak ve
bilgi edinme hakkini kullanmak isteyen vatandaslarin
sorularina yanit verilmesini saglayacak koordinasyon
goreviniylritmektedir.

vakiflar genel mdalirliigi
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insan Kaynaklari Daire Bagkanhg
- insan kaynaklari faaliyeti ve hizmet ici egitim faaliyeti

olmak Uzere temel iki gbrevi yerine getirmektedir.
insan kaynaklari faaliyetleri; insan giicli planlamasi,
sendika islemleri, sicil ve kurum kimlik islemleri,
disiplin cezalari ile 6diil ve ikramiye verilmesi, evrak
takip ve arsiv iglemleri, gorevde ylkselme ve unvan
degisikligi faaliyeti, emeklilik islemleri ve 0&zlik
haklarinin korunmasi islemlerini icermektedir. Hizmet
ici egitim faaliyetleri ise egitim programlarinin
hazirlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi, ihtiyag
halinde hizmet satin alinmasi ve egitime katilan
personele yonelik veri tabani olusturulmasi islemlerini
kapsamaktadir.

Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi
- Personelin saglik, sosyal ihtiyaglarini saglamak,

Genel Mudirltk Merkez Teskilati igin ihtiya¢ duyulan
bina ve arazileri kiralamak, satin almak gibi tasinir
tasinmaz mallara ait teknik hizmetleri ylritmek,
hizmet binalarinin isitma, aydinlatma, temizlik, bakim,
onarim gibi is ve islemleri yiritmek ile imalat, bakim
ve onarim atolyelerini isletmek, Uretilen mallarin
dagitimini yapmakla gorevlidir. Ayrica hizmet
araglarinin teminive dagitimi, haberlesme, arsiv, evrak
gibi genel hizmetlerin yapilmasindan da sorumludur.
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1.4. VAKIFLAR GENEL MUDURLUGU KURUMSAL KAYNAKLARI

1.4.1.insan Kaynaklari Durumu

Vakiflar Genel Midurliglu biinyesinde 2008 yili Ekim ayi itibariyle toplam 4719 kadro ihdas edilmis olup, bu
kadrolarin % 58,53'l (2762 adet) dolu, % 41,47'si (1957 adet) bostur. S6z konusu kadrolarin memur, s6zlesmeli ve
is¢i personele gore dolu ve bos olma durumu asagidaki tabloda ve grafikte gdsterilmektedir.

Tablo 1 Vakiflar Genel Mudirligi Kadro Dagilimi

Stzlegmel

Birimi Dolu Bos Dolu Bos Dolu Bos
Kadro Kadro  Toplam | Kadro Kadro  Toplam |} Kadro Kadro  Toplam

Merkez 432 582 1014 21 -

Bolge

Mioarideri 1074 881 1966 143 41 184 8 1 9
Valaf Gureba 973 297 1280 - ; - - ; 0
Hastanesi

Isletme 20 6 26 28 123 151 9 - 9
Muddrlikleri

| Toplam 2499 1766 4286 | 192 164 356 | 53 24 77

2500 |
2000|
1500 |-
1000 | - 489 o
297 129 m
0
Bolge Vakif Gureba isletme
e Mudirlikleri Hastanesi Mudirlikleri

Vakiflar Genel Mudiirliigii Kadro Dagilimi

vakiflar genel middrligd
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1.4. VAKIFLAR GENEL MUDURLUGU KURUMSAL KAYNAKLARI

Calisan toplam 2744 personelin 489'u merkez
teskilatinda, 1225'i tasra teskilatinda, 57'si isletme
mudirliklerinde, 973'G Vakif Gureba Hastanesinde
gbrev yapmaktadir. Genel Mudurlik kadrolarinin
2008 yiinda memur, sozlesmeli ve isci personel
olarak dagilimina bakildiginda; % 91,07'si (2499 adet)
memur, % 7,00'u (192 adet) is¢i, % 1,93'U (53 adet)
sozlesmeli personelden olusmaktadir.

Bu kadrolardan memur personele ihdas edilen 4286
kadronun % 58,31'inin, s6zlesmeli personele ihdas
edilen 53 kadronun % 68,83'Unln, is¢i personele
ihdas edilen 192 kadronun ise %53,93'linin dolu

oldugu goriilmektedir.

Personelin Ogrenim Durumlarina Gére
Dagilimi ve Oranlari (%)

ilkogretim 225 8,20
Ortaogretim 846 30,83
On Lisans 302 11,01
Lisans 1339 48,80
Lisansusti 32 1,17

Bu kapsamda toplam 2744 adet dolu kadro
bulunmaktadir.

Vakiflar Genel Mdudirligi'nde lisansiistl egitim
mezunu 32 kisi ile toplam calisan personelin
%1,17'sini, lisans mezunu 1339 kisi olup % 48,80'ini,
11,01"ini
olusturmaktadir. Ortadgretim mezunlar 846 kisi ile

onlisans mezunu 302 kisi ile %

toplam calisanin % 30,83'ii paya sahiptir. ilkégretim
mezunu olan 225 kisi ise c¢aliganlarin % 8,20'sini
olusturmaktadir. Genel Mudurlik personelinin
6grenim durumlarina gore dagilimi ve dagilim oranlari

asagidakitablo ve grafikte gosterildigi gibidir.

50,00

45,00

40,00

35,00/

30,00

25,00/

20,00[

15,00[.

10,00

0,0

1,17

ilkégretim Ortadgretim  Onlisans Lisans Lisansiistii
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1.4. VAKIFLAR GENEL MUDURLUGU KURUMSAL KAYNAKLARI

Calisan personelin hizmet siniflari itibari ile dagilimi
incelendiginde, genel idare hizmetlerinde ¢alisanlarin
996 Kkisi
gorllmektedir. Dolayisiyla tim calisanlarin % 36,30'u

ile en ylksek paya sahip oldugu

genel idare hizmetler sinifinda gorev yapmaktadir.
Vakif Gureba Hastanesi sebebiyle saglik
hizmetlerinde calisanlar 725 kisi ile ikinci sirada yer
almakta olup, toplam calisanlar iginde % 26,42'lik bir

orana sahiptir.

Tim calisanlarin% 13,05'ini olusturan yardimci
hizmetler calisanlari en ylksek Uglncl hizmet
sinifidir. S6z konusu hizmet sinifinda 358 kisi
calismaktadir. Teknik hizmetler sinifinda galisan sayisi
ise 349 kisidir. Vakiflar Genel Mudurligi 2008 yil
itibariyle hizmet siniflarina gore personelin dagilimi ve
dagilim oranlari asagidaki tablo ve grafikte

gosterilmektedir.

Tablo 3 Siniflar itibari ile Personelin Dagilimi ve Oranlari (%)

Genel idare Hizmeti 996 36,30
Teknik Hizmetler 349 12,72
Avukathik Hizmetleri 71 2,59
Saghk Hizmetleri 725 26,42
Yardimci Hizmetler 358 13,05
Sézlesmeli Personel 53 1,93
isci 192 7,0

vakiflar genel mdddirligd
stratejik plan 2010 - 2014
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1.4. VAKIFLAR GENEL MUDURLUGU KURUMSAL KAYNAKLARI

1.4.2. Mali Kaynak Durumu

Genel Mudurligun butcesi; 5018 sayili Kamu Mali

Yonetimi ve Kontrol Kanunu cercevesinde 0Ozel

butceli kurulus olarak hazirlanmaktadir. 5737 sayih

Vakiflar Kanunu kapsaminda teftis ve denetleme

paylari kaldinlmis olup, yonetim ve temsil payi

getirilmistir. Bu sebeple Genel Mudirlik bitgesi

2008 yilindan itibaren kira, faiz, istirak gelirleri, diger

gelirlerin yani sira yonetim ve temsil payi dahil olmak

Uzere hazirlanacaktir. Yine 5737 sayili Kanuna

istinaden biitce disinda fon hesaplarinda takip edilen

taviz, bagislar ve gayrimenkul satiglarindan

elde edilecek gelirler de mali tablolar icerisinde
gosterilmeye baslandigindan 2008 yilinda diger
gelirler biitce kalemi %39.47 oraninda gergeklesmistir.

Ozkaynak gelirlerinin 2008 itibari ile dagiimina
bakildiginda diger gelirlerden sonra % 34.02 ile kira
gelirleri ilk sirada yer almaktadir. 2007 yilinda kira
gelirleri % 32.29 oraninda gerceklesirken, istirak
gelirleri % 48.57 oraniile en yiksek paya sahiptir. 2008
yiliitibariile Genel Mudirlik butgesinin % 7.43'lind faiz

gelirleri olusturmaktadir.

Vakiflar Genel Midiirliigii Ozkaynak Dagilimi ve Oranlari (%)

Kira Gelirleri

106.389.580 29,34
32.050.921 8,84
210.225.907 57,97 194.454.436 48,57
6.896.054 1,90 7.790.323 1,95
Yonetim ve Temsil Payi - - - -
7.087.954 1,95 23.593.250 5,89

129.263.470 32,29
45.266.584 11,31

144.011.611 34,02
31.440.391 7,43
71.935.049 16,99

7.886.077 1,86
960.722 0,23
167.078.894 39,47

Faiz Gelirleri
istirak Gelirleri
Teftis ve Denetleme Paylari

Diger Gelirler

vakiflar genel muddlirldigi 1 3
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1.4. VAKIFLAR GENEL MUDURLUGU KURUMSAL KAYNAKLARI

Vakiflar Genel Mudurligi, 2007 yilinda bitgesine tahsis edilen 494.567.268 TL'lik toplam &deneginin
410.341.875 TL'lik kismini butge gideri olarak kullanmistir. 84.225.393 TL'lik kismi ise Koruma Kurulu Kararlarina
bagli sure sorunlari sebebiyle 2007 yili igerisinde bitirilemeyen, yillara sari olarak devam eden eski eser proje-
onarim ve restorasyon islerinde bir sonraki yilda kullaniimistir. 2008 yilinda ise 637.995.491 TL &denegin %
74.89'u olan 477.776.843'U bitge gideridir. Gider tirleri itibariyle harcamalarin dagilimi asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Odenek ve Harcama Tutarlari

01 Personel Giderleri 45.069.000 54.259.000 51.342.982 58.429.709 48.381.878 57.074.251
02 Sos.Giliv. Kurum. Dev.Pr.Gid. 9.487.000 7.260.000 8.886.332 8.107.678 6.588.728 7.321.700

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 136.408.000 143.385.000 167.647.300 204.054.614 146.809.700 148.654.163

05 Cari Transferler 19.021.000  19.980.000  27.779.295  28.141.964  24.535.323  25.851.012
06 Sermaye Giderleri 183.600.000 189.653.000 238.911.359 301.823.000 184.026.246 201.437.191
08 Borg Verme - - - 37.438.526 - 37.438.526

Yukaridaki tabloda da gorildigi lizere biitge giderlerinde sermaye giderleri % 42,16 orani ile en yliksek paya
sahiptir. Sermaye giderleri tertibinde; mamul mal alimlari, menkul sermaye Uretim giderleri, gayri maddi hak
alimlari, gayrimenkul alimlari ve kamulastirmasi, gayrimenkul sermaye uretim giderleri, menkul mallarin biyik
onarim giderleri ve gayrimenkul biylk onarim giderleri bulunmaktadir. Mal ve hizmet giderleriise % 31,11 oraniile
ikinci sirada yer almaktadir.

1 4 vakiflar genel mdairligi
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2 Paydas Analizi

Kurumumuzun drettigi trlin ve hizmetlerle ilgisi olan,
ya da olumlu veya olumsuz dogrudan ya da dolayli
olarak etkilenen paydaslarin belirlenmesi stratejik
planlama ¢alismasinin en énemli asamasidir. Paydas
analizi; paydaslarin tespiti, ©nceliklendirilmesi,
milakat ve anket yapilarak goriis ve onerilerinin
alinmasi ve degerlendirilmesi asamalarindan
olusmustur. Bu kapsamda dncelikle mevzuat ve yasal
yuktmlilikler cercevesinde belirlenen faaliyet
alanlarina bagl olarak Vakiflar Genel Mudurligu
tarafindan gercgeklestirilen temel hizmetler ve ana
faaliyetler siniflandinlmistir. S6zkonusu hizmetler ve
ana faaliyetler asagidaifade edildigi gibidir:

1.Ekonomik Destek Hizmeti

Sosyal guvenlik kurum ve kuruluslarindan her ne ad
altinda olursa olsun bir gelir ve aylik hakkindan
yararlanmayan, her hangi bir gelire sahip olmayan,
nafaka baglanmayan, menkul ve gayrimenkul mali
olmayan ve c¢alisma glicini % 40'In Uzerinde
kaybeden muhtag, engelli ile ayrica, annesi veya
babasi olmayan 18 yasindan giin almamis yetim
cocuklara, Muhtag Ayligi ve Vakif imaret Yonetmeligi
hiikimlerine gore aylik baglanmaktadir.

2.Ayni Yardim Hizmeti

Sicak yemek, kuru gida, sebil ve camilere kursun
yardimini kapsamaktadir. Herhangi bir gelire sahip
olmayan ihtiya¢ sahibi kimselere, illerde bulunan 108
imaretde glnlik sicak yemek verilmekte olup; 794
ilcede bir ailenin gec¢imini saglayacak miktarda her ay
dizenli kuru gida yardimi yapilmaktadir. Ayrica
sebiller kurarak ihtiya¢ sahiplerine ulasiimaktadir.
Eski eser camilere ise dokim atdlyesinde uretilen
kursun levhalar verilmek suretiyle yardim
edilmektedir.

3.Egitim Destek Hizmeti

ilkogretim ve ortadgretim Ogrencilerine aylik burs
yardimi yapilmakta olup, isletmesi Mili Egitim
Bakanhgina devredilmis olan 6grenci yurtlarinda
ogrencilerin barinma ihtiyaglari karsilanmaktadir.

4.Tasinmazlarin Degerlendirilmesi Hizmeti

Vakif gayrimenkulleri kiralama, yap-islet-devret, kat
karsiligl ve restore-et-islet-devret modelleri ile
degerlendirilerek kullanima sunulmaktadir.

5.Tahsis Hizmeti

Genel Mudirlikce degerlendirilemeyen veya islev
verilemeyen mazbut vakiflara ait hayrat tasinmazlar
fillen asli niteligine uygun olarak kullanilincaya kadar
kiraya verilebilmektedir. Bu hayrat tasinmazlar; Genel
Mudurlikce islev verilmek amaciyla, vakfiyesinde
yazili hizmetlerde kullaniimak tizere Genel Mudurlugin
denetiminde onarim ve restorasyon karsilig kamu
kurum ve kuruluslarina, benzer amacli vakiflara veya
kamuyararina ¢alisan derneklere tahsis edilmektedir.

6.Vakif Yonetimi Hizmeti

Mazbut vakiflarin temsil ve idare edilmesini
kapsamakta olup; 10 yil boyunca yonetici atanamayan
veya yonetim organi olusturulamayan mulhak vakiflar,
Vakiflar Genel MidurlGgi tarafindan yonetilmektedir.
Ayrica milhak vakiflarda vakif isleri, vakfiye sartlarini
tasimamalari nedeniyle kendilerine ydneticilik
verilemeyenler bu sartlari elde edinceye, kigkler ile
kisithlar fiil ehliyetlerini kazanincaya ve bos kalan
yoneticilik yenisine verilinceye kadar Genel
Mudurlikce temsilen ylritilmektedir.

7.Vakif Kiiltiir Varliklarinin Korunmasi Hizmeti
Genel Muddrliige ve mazbut vakiflara ait vakif kilttr
varliklarinin  projelerinin hazirlanmasi, onarim ve
restorasyonlarinin yapiimasiniicermektedir.

8.Bina Yapim ve Onarim Hizmeti

Genel Mudtrlige ve mazbut vakiflara ait yeni yapilarin
ve is hanlarinin, is merkezlerinin proje, yapim ve
onarimislerini kapsamaktadir.

9.Saghk Hizmeti

Vakfiye sartlarina uygun olarak Bezm-i Alem Valide
Sultan Vakif Gureba Hastanesinde, herhangi bir sosyal
gluvencesi olmayan hastalara lcretsiz teshis ve tedavi
hizmeti verilmektedir.

vakiflar genel muid(irldgi 1 5
stratejik plan 2010 - 2014
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2 Paydag Analizi

10. Mamiil Satis Hizmeti
Ayvalik Vakif Zeytinlikleri Isletme Mudirligi'nce

Uretilen zeytin ve zeytinyag Urlnleri ile Vakif Menba
Sulari isletme Mudiirliigii'ne ait sularin vakif satis
magazalarinda satisi yapiimaktadir.  Zeytin satis
magazalari Ankara, Balikesir, Tokat ve Bursa 'da
1 adet, Istanbul'da 3 adet olmak iizere toplam 7
adettir. Vakif sulari satis magazasi ise istanbul Bélge
MdirlGgl hizmet binasinda bulunmaktadir.

11. Danigsma ve Denetim
Milhak, cemaat, esnaf vakiflar ile yeni vakiflarda

vakiflarin amaca ve yasalara uygunluk denetimi ile
iktisadi isletmelerinin faaliyet ve mevzuata uygunluk
denetimi yapilmaktadir. Milhak vakfa ait hayrat
tasinmazin tahsisinde ise gorus verilmektedir.

12. Arsiv Hizmeti
GlnUmulze kadar kurulmus Selguklu, Beylikler,

Osmanli ve Cumhuriyet donemine ait tim vakiflarin
hukuki dayanagini teskil eden belgelerin toplandig
en blytk arsiv olan Vakiflar Genel Mudurligu Vakif
Kayitlar Arsivi ile yerli ve yabanci arastirmacilara
hizmet vermektedir.

13. Miizecilik Hizmeti
Ankara Vakif Eserleri Miizesi, Edirne Selimiye Vakif

Mizesi, Gaziantep Vakif Muizesi, Kastamonu $eyh
Saban-i Veli Vakif Mizesi, Konya Sahip Ata Vakif
Mizesi, Tokat Mevlevihane Vakif Mizesi'nde
sunulmakta olup; restorasyon calismalari devam
eden istanbul Hali Miizesi, Kilim ve Diiz Dokuma
Yaygilar Mizesi, Turk Vakif Hat Sanatlari Mizesi,
Tiirk Insaat ve Sanat Eserleri Miizesi ile vakif eski
eserlerinin korunmasi ve sergilenmesi saglanacaktir.

1 6 vakiflar genel muddCirligi
stratejik plan 2010 - 2014

14.Yayin Hizmeti
Genel Middrlik tarafindan Vakiflar Dergisi ve Vakiflar

Kitabi yayinlanmaktadir. Ayrica Genel Mudurlik
disindan vakiflarla ilgili konularda, Vakiflar Genel
Mudurligu tarafindan yayinlanmasi talep edilen
kitaplarin basim ve yayin islemlerine sponsor
olunmaktadir.

15. Kiitiiphanecilik Hizmeti
Arastirmacilar basta olmak Uzere herkesin

yararlanmasina acik Ankara'da Genel Miudurliik
Merkez Kitiiphanesi, Istanbul'da ibrahim Hakki
Konyali Kiitiiphanesi ve izmir'de Necip Pasa
Kuttphanesive Katologu bulunmaktadir.

Vakiflar Genel Mudurligi tarafindan gerceklestirilen
temel hizmetler belirlendikten sonra Genel Mudurlik
ile iligki icinde bulunan; calisanlar, kurumun
faaliyetlerini gerceklestirirken ihtiyac duydugu
kaynaklari temin edenler (tedarikgiler), kurumun
Urettigi Urin ve hizmetleri alan, kullanan veya
bunlardan vyararlananlar (musteri-yararlananlar),
isbirligi yapilan ve kurumun faaliyetlerini
gerceklestirmek Uzere kendi se¢imi lUzerine kurdugu
ortakliklar (stratejik ortaklar), kurumun faaliyetlerini
gergeklestirmek izere kendi segimine bagl
olmaksizin zorunlu olarak kurulmus olan ortaklar
(temel ortakliklar) belirlenmistir.
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Tablo 6 Paydas Matrisi

TEMEL STRATEJIK
ALISAN
PAYDASLAR MUSTERI ORTAK ORTAK TEDARIKGI

ADLi YARGI ORGANLARI

BASIN YAYIN ORGANLARI (= 0

BASBAKANLIK (=

DEVLET ARSIVLERI GENEL MUDURLUGU (= L]

DISISLERi BAKANLIGI (=]

DIYANET iSLERi BASKANLIGI (= L]

iCISLERI BAKANLIGI (=

iSTIRAKLER-ISLETMELER =] = (=

KAMU KURUM KURULUSLARI =] = =] =

KiRACILAR (=]

KURUM GALISANLARI L] (=]

KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI (= L]

MALIYE BAKANLIGI (=

MUHTAGLAR =]

STK'lar L] L]

TAHSISTEN YARARLANANLAR L]

TAPU KADASTRO MUDURLUKLERI (= L]

UNIVERSITELER L] L] L]

VAKIF EVLATLARI =] (=]

VAKIFLAR (= (=

VATANDASLAR-TOPLUM (Y.iGi & Y.DISI) L]

YEREL YONETIM (= L] L]

YUKLENICILER [=] [=]
[Z]  Aradaki iligki tam kapsamli degildir. vakiflar genel miiddrliigii
[m] Aradaki iliski tam kapsamhdir. stratejik plan 2010 - 2014 .
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Genel Mudurlik tarafindan sunulan tim hizmetler ve bunlardan yararlananlar iliskilendirilerek asagidaki tablo elde
edilmistir. Dolayisiyla hangi hizmetlerden kimlerin yararlandigi ortaya konmustur.

Tablo 7 Paydas ve Hizmet Matrisi

- o e g
PAYDASLAR 4 z | ¢ Z
¥ sz == 2|53 |:z2
= = = 3 S 2 2 5o
2> <Z,: (&) o w = g = 2
=S = é < 23 = % T =
ARSIV HiZMETi L] L] L] L]
AYNi YARDIM HiZMETi [=] [=
BiNA YAPIM VE ONARIM HiZMETLERI (] [=]
DANISMA VE DENETIM HiZMETi =] =] (=] L]
EGIiTiM DESTEK HiZMETi [=]
EKONOMIiK DESTEK HizZMETi [=] [=
KOTUPHANECILIK HiZMETi [= [=
MAMUL SATIS HiZMETi =]
MUZECILIK HizMETi [=]
SAGLIK HiZMETI [=] [=]
TAHSIS HiZMETI [=
TASINMAZLARIN DEGERLENDIRILMESi HiZMETi (% L] (= L] L]
VAKIF KULTUR VARLIKLARININ KORUNMASI [= [= [=
VAKIF YONETIM HiZMETi [=] [=]
YAYIN HizZMETI (=] [=] (=]

Hizmetlerin, bu hizmetlerden yararlananlar dogrultusunda sekillendirilebilmesi icin yararlananlarin hizmetlerimizle
ilgili memnuniyet diizeyleri, ihtiya¢ ve taleplerinin bilinmesi gerekmektedir. Sunulan ve iretilen hizmetlerden
yararlanan paydaslarin, kurum faaliyetlerini ya da hizmetlerini ne sekilde etkiledigini, kurum faaliyetlerinden ya da
hizmetlerinden ne sekilde etkilendigini, kurumdan beklentilerinin belirlenmesi amaciyla, kurumun etkilesim icinde
oldugu taraflarin gérislerinin alinmasi yoluna gidilmistir. S6zkonusu paydaslarin géris ve 6nerilerinin alinmasinda
ise mulakat ve anket olmak tizere 2 yontem uygulanmistir.

vakiflar genel mdddirligi
stratejik plan 2010 - 2014
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Oncelikle hizmetlerimizden yararlanan birincil
derecede ve hizmetlerimiz geregi sik iligki icinde
bulundugumuz paydaslarimiz olan kamu kurumlari,
kiracilar, vakiflar, vakif evlatlari, muhtaglar, tahsisten
yararlananlar, universiteler ile milakat yapilarak
gorus ve onerileri alinmistir.

Daha sonra diger paydaslar 15 adeti Bakanlik olmak
lizere toplam 28 Kamu Kurumuna, kamu ve 6zel 34
Universiteye ve Vakiflar Genel Miidiirliigii'ne ait
Bolge Miidiirliigli bulunan 24 il Belediyesine “Dis
Paydas Anket Formu” gonderilerek, gorus ve onerileri
alinmistir. Boylece kamu kurumu, yerel yénetim ve
iniversite olmak lizere toplam 86 adet anket formu
gonderilmis olup; sdzkonusu anketlerden
kurumumuza doldurularak gonderilen toplam 58
adet anket formu icin degerlendirme yapilmistir.

Miilakat ve anket sonuglarina bakildiginda “Vakif Kltiir
Varliklarinin Korunmasi Hizmeti” “Tasinmazlarin
Degerlendirilmesi Hizmeti (kiralama, kat karsilig,
yap islet devret gibi modellerle gayrimenkullerin
degerlendirilmesi)”, “Tasinmazlarin Kurum ve
Kuruluglara Tahsis Edilmesi ve Yayin Hizmeti”,
“Hayri ve Sosyal Hizmetler (burs, muhta¢ ayhgi,
sicak yemek, kuru gida )”, “Mizecilik ve Valkif
isletmelerine Ait Uriinlerin Mamiil Satis
Hizmeti”nin 6n plana ¢iktig goriilmektedir.

Paydaslarin Vakiflar Genel Mudirligi'nden
beklentileri ise vakif eserleri ve gayrimenkul, hayri ve
sosyal hizmetler, kurumlar arasi isbirligi ve
koordinasyon, vakif bilinci, tanitim ve vakif hizmetleri
basliklari altinda siniflandirilarak asagida
verilmektedir.

Vakif Eserleri ve Gayrimenkul

- Yurt iginde ve yurt disinda bulunan, yok olmaya yiiz
tutmus ve envanter kayitlar kaybolmus vakif
eserlerini ortaya cikaracak faaliyetler yapiimalidir.

« Yurt disindaki vakif eserlerinin de onarimlari

yapiimahdir.
- Yapim onarimislerine agirlik verilmelidir.
- Tum vakif eserlerinin restorasyonunun yapilmasina

donuk ¢alismalara hizverilmelidir.
- Dlinya ve AB normlarina uygun yurt igi ve

yurtdisindaki vakiflara ait tasinir ve tasinmaz kultir
varliklarinin tespiti, envanterinin ¢ikariimasi ve tescili

yapiimahdir.

- Vakif eserleri kimliklendirilmeli ve tanitiimalidir.

- Vakif kitiuphaneleri restore edilerek yeniden
faaliyete gegirilmelidir.

- Esnafin (ortak kiracilar igin,is hani vs) ortak hareket
edebilme yetenegi icin Onci ve planlayici gorev
Ustlenmelidir.

Hayrive Sosyal Hizmetler

- Sosyal yardim sayisi ve gesidi (esya yardimi gibi)
arttinimalidir.

- Ulke genelindeki standartlar dogrultusunda

ozilrltlere maas/ayni nakdiyardim verilmelidir.
- Kimsesiz korunmaya bakima muhta¢ 6zirli ve

yaslilara bakim hizmeti ve yolda kalmis caresiz

insanlara gecici misafirhane hizmeti verilmelidir.
- Burs verilecek 6grenci sayisi arttirilmali ve bursun

kapsami (Universite 0Ogrencilerini de kapsayacak
bicimde genisletilmelidir.
- Ogrencilerin yurt disi egitimlerine (0zellikle sinai

alanlarda) destek verilmelidir.
- Muhtaclik maasgi ¢alisan ancak ¢ok disik dizeyde

maasi olan ihtiyag sahiplerine de verilmelidir.
- Milli Egitim Bakanligi'na devredilen yurtlarla isbirligi

yapilmalidir.
« Saglik hizmetleriile ilgili projeler yapiimalidir.
- Saglk tarama kampanyalarina destek verilmeli ve

yenisaglik tesisleriaciimalidir.

vakiflar genel mididCirligii
stratejik plan 2010 - 2014
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- Vakif Universitesi kurulmalidir.
- Vakif okullariagilmahdir.
- Vakif ormanlari olusturulmalidir.

Vakif Bilinci

- Mizelerin ve mizede sergilenen eser sayisi
artiriimalidir.

- Tarihimizde 6nemli yer tutmus hat, tezhip, ebru gibi
sanatlar desteklenmelidir.

- Yazma eserler glinylzine ¢ikarilarak okuyucuya
sunulmahdir.

- Uluslararasi turizm konjoktoriine bakilarak "tarih
turizmi“ne yonelik calismalar yapilmalidir.

- Vakif bilincinin yayginlastiriimasi i¢in ilke
genelindeki tanitim faaliyetlerine agirlik verilmelidir.
- Vakif kiltirinln okullarda ders olarak okutulmasi
icin Mili Egitim Bakanligiile isbirligi yapilmalidir.

- Sergiler toplumun tim kesimlerinden insanin kolay

ulasabilecegi merkeziyerlerde agilmalidir.
- Arsiv hizmetleri gelistirilmelidir.

Tanitim
- Kamuoyu Genel Midiirltk faaliyetleri ve hizmetleri
konusunda bilgilendirilmeli ve bu kapsamda tanitim

faaliyetlerine agirlik verilmelidir.
- Kurumun tanitimina yonelik yayinlar

cesitlendirilerek Genel Mdudurlik hizmetleri

konusunda toplanti ve seminer sayilari arttiriimalidir.
- Uuluslararasi diizeyde tanitim c¢alismalari

yaptimahdir.
- Cocuklarda vakif bilincinin artirnimasina yénelik

cizgifilm gibi gérsel yayinlar hazirlanmalidir.
- Vakif kdltir varlklarinin korunmasi i¢in halkin

bilinclendirilmesine yonelik egitimler dizenlenmeli;
kdltur varliklarini korumaya tesvik amacli tanitim ve
destek kampanyalari diizenlemek suretiyle koruma
eylemini gergeklestirenler édullendirilmelidir.

vakiflar genel mddlirliigi
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- Vakif eserleri basin yoluyla tanitilarak gorsel

bilgilendirme yapilmalidir.
- Bilimsel ¢calisma ve yayinlar desteklenmelidir.

Vakif Hizmetleri

- Vakiflarlaigbirligi yapiimalidir.

- Vakiflarin hayir sartlarinin gincellestirilmesi,
iyilestirilmesi ve yerine ulastinlabilmesi icin mulhak

vakiflarla koordineli calisma yapiimaldir.

- Ayni amacli vakiflar biraraya getirilerek ortak
projeler gergeklestirilmelidir.

- Vakiflar tarafindan yuritllen sosyal projelere destek
verilmelidir.

- Vakiflar ilgilendiren mevzuat konusunda vakif
yetkililerinin diizenlenen seminerlerle bilgilendiriimelidir.

- Tlm vakiflar elektronik ortamda birlestirilmelidir.
- Vakiflarla yapilan etkinlik sayisi artirilarak, tim yili

kapsayacak sekilde diizenlenmelidir.
- Bilgi akigi strekli kihnmalidir.

isbirligi ve Koordinasyon

- Yerel yonetimlerle isbirligi yapilarak, vakif
tasinmazlarin degerlendirilmesi (imar ve
uygulamalari), restorasyon konusunda ortak projeler
uretilmeli ve sosyal hizmet uygulamalarinda isbirlikleri
gelistirilmelidir.

- Hedef kitlenin ortak olmasi nedeniyle sosyal hizmet
uygulamalarinda yerel yodnetimlerle isbirlikleri

arttinimahdir.
- Kiltiirel mirasin korunmasina yonelik diger kamu

kurumlariyla ortaklasa caligiimalidir.
- Vakif konusunda; universiteler, bakanlklar ile (Ar-

Ge) arastirma-gelistirme, egitim, kiltir, mize,
kitliphane ve kiltir merkezleri kurmada ortak
hareket edilmelidir; yeni isbirlikleri gelistirilmelidir;
yayin faaliyetlerinde bulunulmalidir; ulusal ve

uluslararasi koordinasyon saglanmalidir.
- ABsirecinde ulusal projeler desteklenmelidir.
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PEST analizi kapsaminda diinyadaki politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik egilimler ve gelismeler belirlenerek, bu
egilim ve gelismelerin gerceklesip gerceklesmeyecegi, gerceklesmesi durumunda kurum hizmet ve faaliyetlerini
nasil etkileyecegi ortaya konulmaktadir.

Genel Mudurlik PEST Analizi yapilirken, 6ncelikle politik, ekonomik, sosyal-kiiltirel ve teknolojik agidan dis ¢evre
faktorleri incelenmis, s6zkonusu faktorlerin kurum faaliyetlerini etkileyebilecek olanlari tespit edilerek, olumlu ve
olumsuzolarak degerlendiriimesi yapilmistir.

Vakiflar Genel Midrligl'nin faaliyetlerini olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilecek makro gevredeki politik,
ekonomik, sosyal ve teknolojik degiskenler asagida belirtilen basliklar altinda siralanmistir.

Tablo 8 PEST Analizi

E Politik E Ekonomik

> Yeni Vakiflar Kanunun yirirlige konmasi. > Enflasyonun daha 6nceki yillara gore diisiik olmasi.
» Kamu hizmetlerinin kamu 6zel ortakliklari ile finanse
edilmeye baslanmasi.

> Turizm faaliyetlerinin artmasi.

> Vakif eserlerinde kagakgiliginin 6nlenmesi igin > Bilgi teknolojilerinin blylimeye katkisi.
izlenen uluslar arasi politikalar. > Devletin Ar-Ge igin ayrilan kaynaklarini arttirmasi

> Ulusal diizeyde kurum ve kuruluslarin tanitima
verilen 6nemin artmasi.

> Tanim sektoriindeki girdi fiyatlarinin artmasi
> Petrol fiyatlarinin artmasi.
>insaat sektdriindeki girdi fiyatlarinin artmasi.

> Diinyadaki siyasi krizlerin vakiflar izerindeki etkisi. 2 Ekonomik belirsizliklerin toplumdaki kaygiy:
arttirmasi.

> Vakif kurulmasinin kolaylastiriimasina yénelik
yeni adimlar.

> Issizligin artmasi.

E Sosyal - Kiiltiirel - Ekolojik

E Teknolojik

> Kiltlr varhklarinin korunmasinin gerekliligine olan > Ozgiin yapi ve yapl teknolojisinin ve malzemelerinin

inancin artmasi. gelisimi.
> Kalturel varliklarin kullanimina yonelik talebin » Uydu sistemlerinin insanlarin ve kurumlarin
artmasi. kullanimina sunulmasi.

> Uluslararasi bilgi veritabanlarinin olusturulmasi.

vakiflar genel mdddrligd
stratejik plan 2010 - 2014



T.C.BASBAKANLIK VAKIFLAR GENEL MUDURLUGU

4 GZFT (SWOT) Analizi

Gugll Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler
(GZFT- SWOT) Analizi, mevcut durumun i¢ ve dis
dinamikler dikkate alinarak tim yonleriyle ortaya
konulmasini, kuruma iliskin gelecege yonelik
adimlarin gercekgi, saglikl, dogru ve etkin bir sekilde

atilmasini saglayan 6nemli bir gevre analizidir.

Kurum stratejilerinin belirlenmesinde kullanilan
GZFT Analizinde kurum igi ve kurum disi kosullar
incelenmektedir. Gicli ve zayif yonler kurum igi
analiz olup, gucli yonler; kurumun gelecekteki
amagclarina ulasmasinda basvuracagl olumlu
unsurlardir. Kurumun en iyi neyi yaptigl sorusunun
cevabidir. Zayif yonler; kurumun eksik ya da yetersiz
oldugu hizmetlerdir. Dolayisiyla kurumun gelecekte
bu eksikleri gidermesine yonelik alacag tedbirleri

belirlemesi agisindan 6nemlidir.

Firsatlar ve tehditler ise; kurumun kontrolii disinda
gergeklesen; kurumun faaliyet alaninda Tiirkiye'deki
ve diinyadaki durum, degisen ve gelisen kosullar, tst
olcekli plan ve programlar ya da belirsizlikler gibi
kuruma olumlu ya da olumsuz olarak yansiyacak

etkenlerdir.

vakiflar genel mdairliigi
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Bu kapsamda Vakiflar Genel MUdirligi'nin 6rgit
yapisl, insan kaynaklari, finans kaynaklari, teknolojik
kaynaklari, hizmet ve faaliyetleri incelenmis; kurumun
icsel yapisindan kaynaklanan glgcli ve zayif yonleri
belirlenerek, firsatlari ve tehditleri kurum lehine

kullanabilme glicl ortaya konulmustur.

Boylelikle tim i¢c ve dig etkenler dikkate alinmis,
sadece gugli olunan ve firsat yaratacak Genel
Mudurlik disindaki sektér firsatlara odaklanmadan,
zayif olunan ve gelecekte kurumu bekleyen olumsuz
dis cevre kosullarin goériilmesine yardimci olacak
GZFT (SWOT) Analizi calismasi tamamlanmistir.
Sozkonusu ¢alisma sonuglari yan sayfada gosterildigi
gibidir.
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Tablo 9 GZFT (SWOT) Analizi

Giiglii Yonler

Finansman kaynaklarininiyi olmasi.

Cok sayida tasinir ve taginmazkiiltiir varligina
sahip olmasi.

Diinyada kabul géren giiclii bir argive sahip
olunmasi.

Hazine yardimi almadan giderlerini karsiliyor
olabilmesi.

Giiclii bir bankaya sahip olunmasi.

Kurumun elinde bir¢ok gayrimenkuliin
olmasi.

Tarihi ve kiilturel alanlar araciligiile lilkemizi
tanitmada pek cok imkaninin olmasi.

Alaninda tek olmasi.

Toplumda yardimlagma bilincini arttiran bir
kurum olmasi.

Ulke genelinde yeterli teskilatlanmanin
saglanmis olmasi.

Firsatlar

Nifusun geng olmasi.

AB siirecinde atilan adimlar.
Bilgiye erigsimin artmasi.

Toplumdaki egitim seviyesinin artmasi.

Gelismeye Agik Alanlar (Zayif Yonler)

Konusunda uzman personelinistihdam
edilmemesi.

Kurumiigiiletisim eksikligi.
Tanitimaverilen 6nem artmasinaragmen
Genel Midiirliik diizeyindeki tanitim

faaliyetlerinin yetersizolmasi.

Ulusal ve uluslararasi kamu kurumlariyla
isbirligi eksikligi.

Otomasyon sistemlerinin yetersizligi.

Kurumun restorasyon ve konservasyon
laboratuarinin olmamasi.

Ar-Ge calismalarinin yetersizligi.

Tehditler

Kentlegsmenin artmasi.
Toplumdaki Ar-Ge kiiltiiriiniin az olmasi.

Ortaogretimde restorasyon konusunda ara
eleman yetistirecek meslek okullarinin
yetersizligi.

Universitelerde eski eser restorasyonu ve
konservasyon egitimi veren béliimlerin
sayisinin azolmasi.

vakiflar genel midddirliigii
stratejik plan 2010 - 2014
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“Vakiflari Amaglarina Uygun Yagsatmak,

Vakif Medeniyetini Cagdas Bir Anlayigla Gelecege Tagimak”

Milletimizin sahip oldugu tarihi, kilturel ve
sosyal mirasin en 6nemlileri pargalarindan biri
olan vakiflar, devletin yetersiz kaldig, ozel
sektorin karl bulmadigl alanlarda calisan
onemli kurumlardir.

Kisilerin hir iradeleriyle, mallarini kendi
mulklerinden ¢ikararak kendilerine gore kutsal
saydiklari bir amaca tahsis etmeleri sonucu
kurulan vakiflar, 1048 yilindan gunumuize
toplumsal dizenin korunmasina ve yasam
kalitesinin iyilestiriimesine yardimci olmakta,
sadece insanliga degil onun disindaki canlilara
da hizmet sunmaktadir.

Diinyanin degisen sosyal, ekonomik ve kdilturel
sartlari iginde vakiflarin kurulus gayelerini
gerceklestirebilmeleri ve bu gaye dogrultusunda
varliklarini devam ettirmelerini saglamak icin
vakiflarin yeni bir anlayisla ele alinmasi
gerekmektedir.

vakiflar genel mddirligd
stratejik plan 2010 - 2014

Bu kapsamda, Vakiflar Genel Mudurligu vakfiye
sartlarinin yerine getirilmesi, ginumdizde
gerceklestirilmesi mumkin olmayan vakfiye
sartlarinin guncellenmesi, c¢esitli arsivlerde
daginik ve bakimsiz bir sekilde bulunan vakfiye,
hiiccet, berat gibi belgelerin derlenerek giinimiiz
Turkcesine cevrilmesi ve bilgisayar ortamina
aktarilmasi, bu bilgi ve belgelerin internet
ortaminda Tirk ve dinya kamuoyu ile
paylasilmasi, tasinir ve tasinmaz kaltar
varliklarinin muhafaza, bakim, onarim ve
restorasyon islerinin glnumuz teknolojik
imkanlari kullanilarak gerceklestirilmesi, yurt
disina kagirilmis olan vakif kultir varliklar titiz bir
sekilde takip edilerek geri getirilmesi, vakif
varliklarinin ekonomik bir sekilde isletilmesi gibi
bir cok gdrev Ustlenmistir.
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“Cagdas Yontemleri ve Evrensellegsen Degerleri ile Insanh@ Vakif

Ruhu ve Medeniyetinde Birlestiren Oncii Bir Kurum Olmak”

Savaslarin, yoksullugun, vyalnizhgin arttig; Vakiflar Genel Mudirligu vakif medeniyeti
paylasma, yardimlasma duygularinin azaldig anlayisinin  lGlkemizde ve dinyada yeniden
kiresellesen diinyada vakiflar tekrar yesertilebildigi takdirde toplumsal bariginin
modellemesi gereken bir insanlik mirasidir. korunmasina bulyik katkilar saglayacagina
Hayirseverlerin olusturdugu eser ve hizmetler inanmaktadir.

toplulugu olan Vakif Medeniyeti bizim
topraklarimizda kurumsallasmis ve dunyaya
bizim kanalimizla yayiimistir.

vakiflar genel maddrligd

stratejik plan 2010 - 2014
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3. Bolum Stratejik Amaclar
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Stratejik Amaclar

Vakif muessesesinin 6zl, karsilikli dayanisma ve
bagkalarina iyilik yapma duygusunun sirekli hale
getirilmesine dayanmaktadir. Sosyal bir kurum olan
vakif, Allahin rizasini kazanma gayesi ile insanlari
hicbir karsilik beklemeksizin birbirlerine yardim
etmeye, hayir islemeye tesvik etmektedir. Dolayisiyla
vakif ve vakif hizmetlerinden yararlananlar arasindaki
iliskide de hosgori, sefkat ve merhamet gibi insani
degerler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu da toplumsal
siniflar arasindaki sevgi ve dayanismanin artmasina,
toplumsal huzur ve barisin saglanmasina neden
olmaktadir.

Gegmisten bugiine vakiflar bir yandan insan ve
toplum icin faydali, sosyal nitelikli kamu hizmetlerini
yapmayi; hastaneler kurmak, kitiiphaneler, 6grenci
yurtlari, imaretler, yasl bakimevleri agmak gibi; gérev
edinirken diger yandan kultlr ve sanat eserleri ile
tlkenin sehircilik faaliyetlerine katkida
bulunmuslardir. Boylece hem vakiflar aracilig ile
insan hayatinin zorunlu ve temel ihtiyaclar
karsilanmis hem de vakiflar, tarihi ve kiltirel mirasin
en 6nemli kaynagi olmuslardir.

Ozel miilkiyete konu bir malin yani kisinin
tasarrufunda bulunan maddi bir hakkin, karsilk
beklemeden, toplumun yararina, tim canlilar
tarafindan kullaniimasini saglamak i¢in kamu
hizmetine tahsis edilmesi gibi ulvi bir disincenin
Urint olan vakiflar ve vakif kiltlard, vakif
medeniyetinin de temelidir. Bdylece tim bu
dusuncenin merkezinde yer alan Vakiflar Genel
Midirligli de bu gorevi yerine getirmekle
ylikumlidir. Ayrica kilresellesme ve bilgi
teknolojisindeki gelismeler, yasanan hizli degisim
surecine bagl olarak artarak farklilagsan toplumsal
ihtiyaclar, yasanan ekonomik ve kiresel krizlerin
etkisiyle  sosyal kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesinde devletin yetersiz kalmasi, gelir
dagilimindaki dengesizlik ve sosyal adaletin
bozulmasi kamu ve 6zel sektor disindaki vakiflari
uguincu bir sektor olarak dnemli kilmaktadir.

Dolayisiyla bu 6nem vakif kiltirintn toplum kiltird
haline gelmesi, vakif medeniyetinin canlandiriimasi
icin bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ote yandan kanunen vakfiyelerdeki hayri, sosyal,
kilturel ve ekonomik sart ve hizmetleri yerine
getirmek; yurt ici ve yurt disindaki tasinir ve tasinmaz
vakif kultdr varliklarinin  korunmasi, onarimi ve
yasatilmasi; vakif varliklarinin ekonomik sekilde
isletiimesi ve degerlendirilmesi ile gorevlendirilen
Vakiflar Genel Midurligu sosyal yardimlar ve kdltiirel
miras konusunda, Ust politika programlar ile de
belirlenmis bir sorumluluga sahiptir. $6yleki;

2007-2013 Dokuzuncu Kalkinma Plani'nda yer alan
“Ekonomik ve Sosyal Gelisme Eksenleri” baslig
altindaki, sosyal yardimlar ile ilgili olarak “Gelir
Dagiiminin lyilestirilmesi, Sosyal icerme ve
Yoksullukla Miicadele” ve “ Sosyal Giivenlik
Sisteminin Etkinliginin Arttirilmasi” amaglar
dogrultusunda sorumlu kurulus olan Sosyal
Yardimlasma ve Dayanigsma Genel Mudirlugu ile;
kiltirel miras konusunda ise “Kultiiriin Korunmasi,
Gelistirilmesi ve Toplumsal Diyalogun
Giclendirilmesi” amacindan sorumlu kurulug Kltir
ve Turizm Bakanligi ile isbirligi icinde ¢alismalarini
slrdlirmesi gerekmektedir.

“Gelir Dagiliminin lyilestirilmesi, Sosyal icerme ve
Yoksullukla Miicadele”de calisabilecek durumda
olan yoksullara yonelik sosyal yardim ve hizmetlerin,
yoksulluk kultirintn olusmasini onleyici ve yoksul
kesimin dretici duruma ge¢mesini saglayici nitelikte
olmasi; ¢alisamayacak durumda olan yoksullarin ise
dizenli sosyal yardimlarla desteklenmesi
onceliginden hareketle yoksullugu azaltmayi
hedefleyen sosyal transferlerin hedef Kitlesine
ulasmasi ve yoksul kisinin gelirini yoksulluk sinirina
getirecek kadar arttirilmasi saglanacaktir.

“Sosyal Giivenlik Sisteminin Etkinliginin
Artinlmasi” igin sosyal hizmet ve yardimlar sisteminin
gelistiriimesi, sistemden yararlanacak Kkisilerin
belirlenmesi amaciyla ortak veri tabani olusturularak
nesnel oOlgutlerle isleyen bir tespit mekanizma
kurulacaktir.

vakiflar genel mdairliigi
stratejik plan 2010 - 2014
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Stratejik Amaclar

“Kaltiiriin Korunmasi, Gelistirilmesi ve
Toplumsal Diyalogun Giig¢lendirilmesi” icin
oncelikle Kilttrel mirasimizin korunmasi, tanitiimasi
ve bu konuda kamuoyu bilincinin artiriimasi
gerekmektedir. Bunun igin yurt i¢cindeki ve disindaki
tarihi eserlerimiz ile kiltirel mirasimizin envanterinin
cikarilmasi, bu mirasin korunmasi ve restorasyonuna
yonelik calismalar yapilmasi, egitim yoluyla kamuoyu
bilincinin arttirilmasina yodnelik faaliyetler
gerceklestirilecektir. Daha sonra amaca yonelik
toplumsal dayanismanin artirilmasi igin hosgori ve
toplumsal diyalogu gelistirici tedbirler alinacaktir.
Bunun icin ise STK'lar ve vakiflar politika olusum
slrecleri hakkinda bilgilendirilerek toplumsal
yardimlasmanin ve gunumizde devletin Uzerinde
olan hizmetlerin yiritilmesinde etkin rol almalari
saglanacaktir.

Ayrica paydas beklentilerine gére bir degerlendirme
yapildiginda “Paydas Analizi” bélimiinde de ifade
edildigi gibi Vakiflar Genel Mudurligi'nin
hizmetlerine iliskin gorlis ve Onerilerin “"vakif
eserleri ve gayrimenkul”, “hayri ve sosyal
hizmetler”, “kurumlararasi igbirligi ve

koordinasyon”, “vakif bilinci - tanitim” ve “vakif
hizmetleri” konularinda yogunlastigi gérilmektedir.

Bu kapsamda yurtici ve yurtdisinda bulunan tim vakif
eserlerinin onarim ve restorasyonlarinin yapilmasi;
yapilan sosyal yardimlarda ulke genelindeki
standartlara kosut yardim yapilan kisi sayisinin,
yardim cesidinin ve yardim miktarinin arttiriimasi,
saghk ve egitim konularinda yeni egitim ve saglik
tesisi acilmasina yodnelik girisimlerde bulunulmasi
onerilmektedir.

Ayni zamanda vakif bilincinin yayginlastiriimasi igin
tanitim faaliyetlerine agirlik verilmesi, buna yonelik
toplumun kolaylikla ulasabilecegi kent merkezlerinde
sergilerin ve etkinliklerin dizenlenmesi, mize
sayllarinin ve mizede sergilenecek eserlerin
restorasyonlarinin yapilarak topluma kazandirilmasi,

3 0 vakiflar genel mudid(irligi
stratejik plan 2010 - 2014

okullarda vakif kdlttriintin ders olarak okutulmasi
yoniinde ilgili bakanlikla isbirligi yapilmasi gerekliligi
lizerinde durulmaktadir.

Sozkonusu tanitim faaliyetlerinin vakif kultird ve
Vakiflar Genel Mudirltgu hizmetlerini de icine alacak
bicimde ulusal oldugu kadar uluslararasi diizeyde de
gerceklestirilmesi; her yas grubuna yonelik toplanti,
seminer, basili ve gorsel yayinlar yaninda bilgilendirme
ve egitim programlari hazirlanmasi, odil ve tesvik
sistemleri ile kultir varhklarini koruma
kampanyalarinin desteklenmesi istenmektedir.

isbirligi ve koordinasyon basligl altinda ise tiim
vakiflarla isbirliginin gelistirilmesine yodnelik
calismalarin arttiriimasi, ortak proje ve etkinliklerin
cesitlendirilerek yaygin hale getirilmesi, bilgi akisini
surekli ve kolay kilabilecek teknolojik sistemlerin
gelistirilmesi,  vakif mevzuatinda meydana gelen
degisikliklerin anlatilacag bilgilendirme toplantilarinin
yapilmasi bulunmaktadir. Ayrica igbirliklerin; kaltirel
mirasin korunmasi, restorasyon hizmetlerinde ilgili
tim kamu kurumlari, Universiteler ve bakanliklar ile
ortak calismalar yapilarak gelistiriimesi, 06zellikle
restorasyon ve sosyal hizmetler konusunda yerel
yonetimlerin dikkate alinmasi ve AB siirecinde ulusal
projelerin desteklenmesi hususu o6n plana
cikmaktadir.

Bu kapsamda Vakiflar Genel Midirligi kanunla
kendisine atfedilen gorevin, varlik sebebi olmasi
diginda, erdemli insani duygu ve davranisinin
kurumsallagsmis, yaygin, hukuki ve sosyal ifadesinde
karsilik bulmasi sebebiyle; vakif kultirl ve vakiflar
konusunda toplumsal duyarliligin arttinlmasini ve
miras olarak devraldigi vakif medeniyetine sahip
cikarak; degisen dunya kosullarina gore, vakfiye
sartlarinin glinimize uyarlanmasini saglamak
suretiyle, hizmet anlayisindaki degisimi ve donisim
gerceklestirerek, evrensellesen degerlerle dogru bir
bicimde gelecege aktariimasini saglamak zorundadir.

Bunu basarabilmekigin;
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Stratejik Amaclar

|! Dogadaki tum canlilari i¢cinde bulundugu
cevre ve yasam kosullari ile birlikte bir ekosistem
bltinligl icinde degerlendiren, canllarin
yasama hakkini gbzeten bir ruhun drlni olarak
hayirseverlik kavramini yeniden ve yenileyerek
toplumsal degerler icindeki &nemini ve yerini
anlatabilecek, toplumsal duyarliligi gelistirecek
etkinliklerle toplumda vakif bilincini arttirarak
vakif ruhunu yaymalidir.

[=| Ortak kiiltir mirasimiz olan taginir ve
tasinmaz tim vakif kilttr varliklarinin onarim ve
restorasyonlarini yaparak, glnimizde de
kullanilabilir olmasina yonelik hem islevsel hem
de fiziksel olarak kullanilabilirligini kaybetmis
tasinmaz vakif eserlerine yeniden fonksiyon
vererek, bakim ve onarimlarini yaparak;
restorasyonlari tamamlanan tasinir kdltdr
varliklarinin mizelere kazandirilmasini saglayip,
yaygin muzeler ve slrekli mizecilik anlayisi ile
sOzkonusu eserlerin sergilenmesini olanakl
kilarak vakif kiltir varliklarini korumali ve
gelecege tagimalidir.

[=| Tirk medeniyetinin Grini olan vakif
miessesesinin ve vakif kiltirinin dinya
Olceginde taninirliligina katki saglamak, yurtici
vakif kultdr varlklarini kazanmak ve yurtdiginda
bulunan tim vakif eserlerine de sahip
cikilabilmek i¢in ulusal ve uluslararasi
kuruluglarla isbirligi gelistirmelidir.

|! Gelir yetersizligi, yoksulluk, yashhk, bakima
muhtacghk ve ileri derecede calismaya engel
Ozurluluk gibi korunmaya muhtac, kendi kendine
yeterli olamayan kisi ve sosyal gruplar lehine,
sosyal devlet ilkesinden de hareketle toplumun
ihtiyaci olan tim kesimlerine ulasabilecek
bicimde ve glnimuiz kosullarini gbzeten asgari
gecim dizeyini saglayabilecek standartlar
cercevesinde hem nitelik hem de nicelik olarak
sosyal yardimlari kalitesini arttirarak
yayginlastirmaldir.

|! Hizmetlerin yerine getirilmesinde kurum
degerleri ile uyumlu uzman Kkisilere ihtiyac
duyulmaktadir. Dolayisiyla hizmetlerin kalitesi ve
basarisi agisindan insan giucli en Onemli
kaynaktir. Toplumsal ve ekonomik degismeleri
dikkate alarak kurumun arti bir deger
yaratmasinda insan kaynaklarinin o sirecin bir
parcasi olarak dikkate alinmasi, tesvik edilmesi
ve kendilerini gelistirmeleri icin firsatlar sunmasi
gerekmektedir. Gelisim ve degisimlere acik,
uyumlastirilabilen bir sistem icinde kurumsal
gelisimde siirekliligi saglamalidir.

[ ®| vakfiyelerde 6ngériilen tiim hizmetlerin en iyi
sekilde yerine getirilebilmesini saglamak icin
kurum gelirlerini arttirmalidir.

vakiflar genel midddirliigii
stratejik plan 2010 - 2014
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Genel Mudurlik hizmet birimleri ve stratejik amaclar itibari ile amac-birim iliskisi asagidaki tabloda
gosterilmektedir.

Tablo 10 Amag - Birim iligkisi

Sanat Eserleri ve Yapi
Isleri Daire Bagkanlig
Rehberlik ve Teftis
Strateji Gelistirme
Daire Bagkanlgi
lligkiler Migavirligi
Destek Hizmetleri
Daire Bagkanlgi

Bagkanligi

200
§
S
[
<
o
)
£
©
(a]

Hayir Hizmetleri
Daire Bagkanlig
Yatirim ve Emlak
Daire Bagkanlig
Saglik Hizmetleri
Daire Bagkanlig
Kiiltiir ve Tescil
Daire Bagkanligi
Daire Bagkanlgi
Hukuk Miisavirligi
Basin ve Halkla
insan Kaynaklan
Daire Bagkanligi
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=
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©
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Dis lligkiler

1. KURUM GELIRLERINi
|| ] |
ARTTIRMAK (=] B (=
2. KURUMSAL GELiSiMDE B 8 @® ® &

SUREKLILIGi SAGLAMAK

3. SOSYAL YARDIMLARI KALITESINi
ARTTIRARAK YAYGINLASTIRMAK

4. VAKIF KULTUR VARLIKLARINI 8] o
KORUYARAK GELECEGE TASIMAK

5. TOPLUMDA VAKIF BiLiNCiNi
ARTTIRARAK VAKIF RUHUNU [m] [=]
YAYMAK

6. ULUSAL VE ULUSLAR ARASI
KURULUSLARLA i$BIRLIGINi O
GELISTIRMEK

[Z]  Dolayh iligkilidir.
[E] Dogrudan iligkilidir.

vakiflar genel mdddirligi
stratejik plan 2010 - 2014
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Tablo 11 Amag - Hedef-Performans Gostergeleri

KURUM GELIRLERINi
ARTTIRMAK

Stratejik Amaglar

SH 1

2014 yil sonuna kadar
kurum gelirlerini 2 katina
(800 milyonTL’ye)
cikarmak

Stratejik Hedefler

SA-SH 1

. Kurum gelirlerindeki artis
orani (%/Yil)

. Gayrimenkullerden elde
edilen toplam gelir
(TL/ym)

(gayrimenkul satislari harig)

. Istiraklerden elde edilen
toplam gelir (TL/yil)

4. Bagislar yoluyla elde
edilen toplam gelir
(TL/y1)

. Faiz yoluyla elde edilen
toplam gelir (TL/yil)

. Taviz gelirleri toplami
(TL/y1l)

. Gayrimenkul
satislarindan elde edilen
toplam gelir (TL/yil)

. Diger gelirler (TL/yil)
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KURUMSAL GELISIMDE
SUREKLLIGT SAGLAMAK

SH 2

Kurumsal kaynaklan* ve
is streclerini gelistirerek
kurumsal kapasiteyi
arttirmak

SA-SH 2
1. Uygulama performansi
(%/Yl)

2. Personel devir hizi
(%/Yl)

. Fiziksel ve teknolojik
imkanlar icin ayrilan
toplam kaynak (TL/yil)

4. Galisan gelisimi icin

ayrilan toplam kaynak
miktari (TL/yil)

w

SOSYAL YARDIMLARI
KALITESINI ARTIRARAK

YAYGINLASTIRMAK

SH 3

Sosyal yardim taleplerinin
75 %" ini kabul edilebilir
nitelikte hizmetle
karsilamak

SA-SH 3

. Sosyal yardimlar igin
kullanilan toplam kaynak
(TL/y1l)

. Sosyal yardim
saglayabilme oranlari
(%/Y1l)

. Bireylere saglanan sosyal
yardim diizeyleri (%/Yil)

4. Hizmetlerden
memnuniyet orani(%/Yil)

. llgelerde yardim yapilan
aile sayisi / ilde yardim
yapllan aile sayisi
( kuru gida ve sicak
yemek hizmeti igin )
(%/Yl)

N

w

il

* Bu hedef kapsaminda ifade edilen “kurumsal kaynaklar” kavrami;
insan kaynaklari, fiziksel teknolojik kaynaklar gibi mali kaynaklar disindaki kaynaklari icermektedir.

VAKIF KULTOR
VARLIKLARINI
KORUYARAK
GELECEGE TASIMAK

SH 4

Envantere alinmis eserlerden
restorasyon ihtiyaci olanlarin
tamaminin restorasyonunu
aslina uygun olarak 2014

yili sonuna kadar
tamamlamak

SH5

Mize ve vakif eserlerini
ziyaret eden kisi sayisini
750.000'e, sergilenen
kiltlr varhig sayisini
48.000'e gikarmak

SA4-SH4

. Tespit edilen kdilttr

varliklarinin envantere

alinma orani (%/Yil)

Restore edilen kiltiir

varligi sayisi (yurtici -

yurt disi) (Adet/Yil)

3. Restorasyon amagh
harcanan toplam tutar
(TL/y)

4. Geri kazanilan kiltir
varligi sayisi (Adet/Yil)

N

SA4-SHS5

5. Miize ve vakif eserlerini
ziyaret eden kisi sayis!
(Adet/Yil)

6. Sergilen kiltlr varlig
sayisi (Adet/Yl)

TOPLUMDA VAKIF
BILINCINi ARTIRARAK
VAKIF RUHUNU
YAYMAK

SH 6

Vakiflar Genel Midurltgt
tarafindan diizenlenen
etkinlik sayisini artirip
yayginlastirarak erisilen
toplam kisi sayisini
1.000.000'a gikarmak

SH 7

Vakif sektoriintin
sektorel
blytkliglni arttirmak

SA 5-SH 6

1. Vakif bilincini arttirip
vakif ruhunu yaymak
amacina yonelik olarak
diizenlenen etkinliklere
toplam katihm diizeyi
(Kisi*Giin/Y1l)

2. Vakif haftasina katilan
gercek/ tiizel kisi sayisi
(Kisi/Y1l-Bolge bazinda)

3. Toplam basili ve gorsel
yayin sayisi (Adet/Yil)

SA5-SH7

4. Vakif sektorinln
sektorel blyikligi
(TL/y1l)

vakiflar genel mdddrligi

ULUSAL VE

ULUSLARARASI
KURULUSLARLA
ISBIRLIGINI

GELISTIRMEK

SH 8

Ulusal ve uluslararasi
isbirligi yapilan kurulus
ve ortak galisma sayisini
15'e gikarmak

SA 6-SH 8

. Ulusal ve uluslar arasi
kuruluslarla igbirligini
gelistirmeye yonelik
olarak diizenlenen
etkinlik sayisi (Adet/Y1l)

. Kurum/Kuruluslarla

yapilmis ortak calisma
sayisi (Adet/Yl)

3. Uluslararasi projelere
harcanan kaynak miktari
(TL/Yl)

4. AB siirecinde
gerceklestirilmis vakif
projeleri sayisi
(Adet/Yil)

N

stratejik plan 2010 -

2014
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KURUM GELIRLERiNi ARTTIRMAK
SH 1

Turk kaltdr ve medeniyeti gibi kokli bir geleneksel
yapinin mirasgisi olan Vakiflar Genel Mudurlugu; bir
yandan kdltir varliklarini yasatmaya yonelik projeler
gelistirmekte, bir yandan vakif mallarinin atil, verimsiz
kalmasini 6nleyerek paranin ve malin toplumsal fayda
esasina gore isletilmesini saglayan yatirimlar
yapmaktadir. Ayrica vakfiyelerde yer alan egitim,
kiltir, saghk, hayir gibi tim sartlarin yerine
getirilmesine oncilik ederken o6te yandan vakif
medeniyeti iginde vakif kiltlr ve felsefesinin cagdas
normlarla yogrularak bu biling ve ruhun yeniden
canlanmasi, yayginlasmasi ydninde adimlar
atmaktadir. Tim sosyal, kiltiirel, ekonomik ve hayri
hizmetleri ginimiz cagdas gereklilikleri
dogrultusunda yuksek hizmet kalitesi anlayisi ile
yerine getirmektedir.

Vakif kavraminin sosyal hayatta karsilik bulan anlam
derinligi ve hizmet cesitliligine kosut Genel Mid(rliik
hizmet alani da genislemektedir. Ancak 6zel butceli
kurulus olmasi hasebiyle yapilan islerin timu kendi
kaynaklarindan karsilanmaktadir. Dolayisiyla
bitcesinin % 50'sini yatinm harcamalarina ayiran
kurumun gelirleri Ol¢isiinde calismalar yapmasi
gerekmektedir.

Genel Midiirltk gelirlerine bakildiginda ;

- Gayrimenkul gelirleri (kira ve ecr-i misil gelirleri),

- Gayrimenkul satiglarindan elde edilen gelirler
(Genel Middurlige ve mazbut vakiflara ait
tasinmazlarin satisindan elde edilen gelirler)

- lstirak gelirleri,

- Bagislar yoluyla elde edilen gelirler (sartl-

sartsiz),

- Faizgelirleri,

- Taviz gelirleri (Uzerinde vakif serhi bulunan

gercek veya tlzel Kkisilerin milkiyetinde veya

tasarrufundaki tasinmazlarin vakif serhinin

kaldirilarak serbest tasarrufa terk edilmesinde iglem

3 4 vakiflar genel mudid(irligi
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tarihindeki emlak vergisi degerinin %10'u oraninda

alinan bedeldir),
- Diger gelirler (isletme karlari, yonetim ve temsil

paylari, kitap satisi vb.) oldugu gorilmektedir.

Gayrimenkul kira gelirleri kurum gelirleri icinde en
ylksek paya sahiptir. S6zkonusu tasinmazlarin giintin
kosullarina gére degerlendirilmeleri ve hayrat nitelikli
tasinmazlarin yasatilmasi amaciyla Kat karsiligi, Yap-
islet-Devret, Restore-Et-Islet-Devret ydntemleri ile
yatirmlari gerceklestirilmektedir. Boylece kat karsilig
verilerek degerlendirilen arsa niteligindeki
tasinmazlarin lzerine yapi yaptirilarak biro, dikkan,
daire, villa biciminde yeni milkler idareye
kazandirilmakta; Yap-islet-Devret modeli ile
yatinmcilara verilen tasinmazlar atil vaziyetten
kurtarihp dershane, otopark, alis-veris merkezi gibi
gelir getiren yerlere donUstirilmekte dolayisiyla
yillara gore belli miktarlarda kira geliri ve belirli bir
sire sonunda kurumun tasarrufuna kalacak olan
milkler elde edilmektedir.

Eski eser nitelikli han, kervansaray, bedesten, hamam
gibi yapilar ise bu yapilarin onarimlarini esas alan
Restore-Et-Islet-Devret modeli olarak adlandirilan,
onarim karsiligr kiralama yodntemiyle
degerlendirilmektedir. Bu yontemde o&zellikle Tarihi
ipek Yolu iizerinde bulunun yapilarin kurum
bitcesinden hicbir 6denek ayrilmadan onarimlarinin
yapilmasi, koruma-kullanma dengesi ic¢inde
yasatilmasi ve turizm amagh degerlendirilmesi
sozkonusudur.

Ote yandan kira geliri elde etme amacina ydnelik
yapilan bu yatinmlar daha makro olgekte konut,
ticaret, saghk, kiltiir, egitim gibi sektorel yatirimlara
kosut istihdam olanag saglayarak ekonomik ve
kentsel gelismeye de destek olmaktadir.

Gayrimenkul gelirlerini arttirmaya ydnelik
calismalardan biri de 4916 sayili Kanun ile milkiyeti
Vakiflara ait, Uzerinde yogun yapilasma bulunan isgalli
tagsinmazlar ile Hazine mulkiyetindeki tasinmazlarin
trampa yapilmasidir.
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Boylece Vakiflar Genel Mduadurligi'nin higbir
kazancinin olmadigl isgalli tasinmazlara karsilik
Hazine'den alacagl isgalsiz tasinmazlarin
degerlendirilmesiile kazang saglanmaktadir.

Ote yandan Cografi Bilgi Sistemi (CBS) ile tapu
kltukleri taranmak suretiyle vakif tasinmazlarinin
mevcut durum fotograflarinin, halihazir haritalarin,
imar planlari ve kadastral haritalarin oldugu emlak
envanteri c¢ikarilmis ve bilgisayar ortamina
aktanlmistir. Bu proje ile tespit edilemeyen, takip
edilemeyen tasinmazlarin tespit ve takip edilebilmesi,
taginmaz Uzerindeki degisikliklerin elektronik
ortamdan izlenebilmesi ve tasinmazlarin isgallerden
kurtariimasi olanakli hale getirilmis olup; ayni
zamanda vakif arazisi lizerinde oturup kira vermeyen
isgalcilerden gecmise donik kira bedelleri de
alinmaya baslanmistir.

5737 sayih Vakiflar Kanunu kapsaminda ise
uygulama imar ve parselasyon planlarinin, askiya
cikarilmadan oOnce ilgili idareler tarafindan Genel
Mudurlige bildirilmesi zorunlu hale getirilmistir.
Ayrica kanun ile mazbut vakiflara ait tasinmazlarda
akar niteligini koruyacak sekilde imar dizenlemesi
yapilacagl; akar nitelikli vakif tasinmazlara, imar
planlarinda yol, meydan, park, otopark, cocuk
bahcesi, yesil saha, cami, karakol, okul, resmi hizmet
alani, belediye hizmet alani gibi akar niteligi olmayan
fonksiyonlarin verilemeyecegi; bu tasinmazlarda akar
niteligini koruyacak sekilde imar dizenlemesi
yapilmadiginin tespit edilmesi halinde, ilgili kurumun
tasinmazin akar niteligine uygun imar plani tadilatini
yapmasi gerektigi hikme baglanmis olup; Genel
Mudirlige ve mazbut vakiflara ait, uygulama imar
planlarinda okul, hastane veya spor alanlarinda kalan
tasinmazlarin; ilgili kurumlar tarafindan, imar planinin
tasdik tarihinden itibaren iki yil igerisinde
kamulastinimadigi takdirde ilgili bakanhgin gorusu
alinarak Genel Mudirlikge 6zel okul, 6zel hastane
veya 0zel spor tesisi olarak degerlendirilebilecegine
dair dizenlemeler yapilmistir. Bu sayede mevzuat ve
karar alma sireclerinden kaynaklanan tasinmazlarin

3 6 vakiflar genel mudid(irligi
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ekonomik olarak degerlendirilememesi yoénindeki
engeller de kaldirnlmisgtir.

Yine Vakiflar Kanunu ile taginmaz uzerindeki vakif
serhinin kaldirilarak serbest tasarrufa terk
edilmesinde rayi¢ bedelin %20'si oraninda alinan taviz
bedeli, emlak vergi degerinin % 10 'u olacak bigimde
diizenlenmistir. Getirilen yeni dizenleme ile hem
tasinmazin piyasada benzerlerine gore belirlenen ve
en ylksek deger olan rayi¢ bedel, emlak vergi degeri
olarak tanimlanmis hem de alinacak oran %20'den
%10'a disurilmek suretiyle yiksek bedeller ddemesi
gereken tasinmaz sahibinin bu yonde girisim yapmasi
tesvik edilmistir.

Genel Muddrlik gelir kalemlerinden biri de istirak
gelirleridir. Tlrkiye'nin 6. blyiik bankasi olan % 58.45
ile en yliksek paya sahip oldugu istiraki; vakif paralari
ile gelirlerinin en iyi sekilde degerlendirilmesi, Ulkenin
tasarruf birikimine katkida bulunulmasi ve toplanan
tasarruflarin  korunarak ekonomik kalkinmanin
gereklerine gore kullanilmasi amaciyla kurulan Tirkiye
Vakiflar Bankasi'dir. Sermayelerinde paylari oldugu
diger istirakleri ise Vakif insaat Restorasyon ve Ticaret
A.S., Kuveyt Turk Evkaf Finans Kurumu A.$., Taksim
Otelcilik A.$., Tustas Sinai Tesisler A.$., Aydin Tekstil
(iplik Ve Dokuma) Ve Nebati Yaglar Sanayi isletmeleri
A.S., Karadeniz Bakir Isletmeleri, Tiirkiye Is
Bankasi'dir.

Bu cercevede Vakiflar Genel Mudurligu yatinmlarini
gerceklestirmeye yonelik “Kurum Gelirlerini
Arttirmak” icin “2014 Yili Sonuna Kadar Kurum
Gelirlerini iki Katina (800 Milyon Tl'ye) Cikarma”y!
hedeflemektedir. Bu hedefini ise asagidaki tabloda
gosterilen kurum gelirlerindeki artis orani,
gayrimenkuller- istirakler-bagislar-faiz-taviz-
gayrimenkul satislari ve diger gelirlerden elde edilen
toplam gelir olmak Uzere belirlenen 8 performans
kriteri dogrultusunda takip edecektir. Daha &nce
bitce disi fon hesabinda tutulan bagislar, taviz, izale-i
suyuu ve kamulastirma nedeniyle yapilan Genel
Midirlige ve mazbut vakiflara ait gayrimenkul
satislarindan elde edilen gelirler 5737 sayili Kanun ile
biitce igine dahil edilmesine kosut, sdzkonusu
gelirlerin gecmis yillara ait toplam gergeklesen
degerleri, tablonun devreden béliminde verilmistir.
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Tablo 12 Stratejik Amag 1'e iliskin Performans Géstergeleri ve 2003 -2008 Degerleri
(M TL=1.000.000 TL)

PERFORMANS

1. Kurum gelirlerindeki artig  llgiliylaait Kurum o0 (5 94974 91257 %109,01 %11,31 %573 .

orani (%/Yil) gelirlg.rinin bir dnceki
yila gore artis orani

2. Ga.yrlmenkullerde.n elde I"I:Q'Zde ngrlm‘??— 55,7 86,2 93,4 105,8 129,3 144
edilen toplam gelir (TL/Yil)  Kulerdeneldeedien —yqy -y ML MTL MTL  MTL
. . toplam kira ve ecr-i
(Gayrimenkul satiglari harig)

misil gelirleri

3. istiraklerden elde edilen I;Lfg‘(ifeftt'gink:t’trge” 015 0,33 2,5 2102 1945 719 -
toplam gelir (TL/Y1l) ddemesi miktari ML MTL MTL ML ML ML

4. Bag@lar yoluyla e'Ide Yil iginde yapilan ) ) ) ) _ 083 s
edilen toplam gelir toplam bags tutar ML ML
(TL/Y1l)

5. Faiz onuyI? elde edilen rll IFI,?,df ;'delfr?”en 87 4,5 59 29,2 45,3 31,4
toplam gelir (TL/Yil) oplam faiz ge MTL  MTL  MTL  MTL  MTL  MTL -

6. Tavi lirleri topl Yil iginde serbest
- 1aviz gelirleri toplami tasarrufa terkedilen

(TL/Y1l) tasinmazlardan elde ) ) ) B ) 12,8 57,1
A R M TL M TL
edilen toplam gelir

7. Gayrimenkul satiglarindan Yl iginde gayrimenkul
satisarindan elde

elde edilen toplam gelir edilen toplam gelir - - - - - 22,5 44,2
(TL/Yil) MTL ML
isletme karlari,
8. Diger gelirler (TL/ Y1) yonetim ve temsil 42,6 634 703 187 313 374 -
pay! gibi gelirlerin MTL  MTL  MTL  MTL  MTL  MTL
toplami

Tim bu gelismeler isiginda plan dénemi sonunda kurum bitcesinin % 50'sini(400.000.000 TL) gayrimenkul gelirleri
olusturacaktir. istirak gelirleri 250.000.000 TL (%31)ile ikinci sirada, faiz gelirleri ise {iglincii sirada yer alacaktir.
Vakif serhinin kaldiriimasina yonelik taviz bedeli tahsili 2009 ve 2010 yillarinda maksimum diizeyde gerceklesecek
olup, serhlitasinmaz sayisi azalacagindan 2014 yilina gelindiginde taviz bedel gelirleri % 53. 14 oraninda azalacaktir.

vakiflar genel mdadirligd
stratejik plan 2010 - 2014
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Sadece gegmiste biraktigl eserler ve hayir hizmetlerinden ibaret olmayan vakif medeniyeti, strdiriilebilir ve
guvenilir kaynaklar yaratiimasi hususunda da diinyaya model olabilecek bir isletim sistemine sahiptir. Bu modelin
devamliligini esas alan Vakiflar Genel Midirligl de gerceklestirecegi faaliyetlerini ana ve alt diizey performans
gostergeleriile dlgecek olup, sozkonusu gostergelere iliskin 20 14 yili degerleri asagidaki gibidir.

Tablo 13 Stratejik Amag 1'e iligkin Hedef, Performans Gostergeleri ve 2014 Yili Degerleri

SA1. KURUM GELIRLERINi ARTTIRMAK

Sy HE B (I | (I |

2014 yili sonuna kadar kurum

gelirlerini iki katina
(800 milyon tI'ye) cikarmak 421.000.000 515.000.000 575.000.000 640.000.000 715.000.000 800.000.000

1. Yillik kurum giderleri (TL/Y1l)
1. Kurum gelirlerindeki artig 2. Yatinim bitgesi (TL/Y1l)
orani (%/Yl) 3. Yillik gelir fazlasi (TL/Y1l)
4. Dig kaynak (TL/Y1l)

%10.40

1. Gayrimenkul gelirlerindeki artis orani (%/Y1l)
2. Gayrimenkullerden elde 2. Kiraya verilebilecek gayrimenkul sayisi (Adet/Yil)
edilen toplam gelir(TL/Yil) 3. Kiraya verilebilecek gayrimenkul sayisi (m?2/Yil) 400.000.000
4
5

(Gayrimenkul satislari haric) . Tahsil edilen kira geliri miktari (TL/Y1l)
. Ecr-i misil gelirleri(TL/Y1l)

P . 1. !gtiraklerden elde edilen gelirlerdeki artis orani (%/Y1l)
3. F’t':ak'erdﬁ" $_'If’eveld"e” 2. Istirak portfdy biyikligd (TL/Yi) 250.000.000
oplam gelir (TL/Yil) 3. Elde edilen temettii geliri / istirakin toplam geliri (Yil - istirak bazinda)

4. Bagislar yoluyla elde
gigtar yoly 1. Bagislar yoluyla elde edilen toplam gelir / toplam gelir(%/Y1l)

?_;_jll_l;;:;)plam gelir 2. Bagislardaki artis orani (%/Yl) 10.000.000
5. Faiz yoluyla elde edilen 1.faiz yoluyla elde edilen toplam gelir / toplam gelir (%/Yil) 53.200.000
toplam gelir (TL/Y1l) 2.faiz gelirindeki artig orani (%/Yil) £V

6. Taviz gelirleri toplami ! . ) .
(TL/Y1l) 1.taviz bedel gelirlerindeki artis orani (%) 6.800.000
7. Gayrimenkul satislarindan ) .
. . 1. Satilan gayrimenkul miktari (Adet/Yil)
al_?_e/s?ll)len toplam gelir 2. Satilan gayrimenkul miktari (m2/Yil) 30.000.000
8. Diger gelirler (TL/Y1l) 1.Diger gelirler toplami (TL/Y1l) 50.000.000

vakiflar genel mdddrligd
stratejik plan 2010 - 2014
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KURUMSAL GELi§iMDE SUREKLILIiGi
SAGLAMAK
SH 2

Kuresellesme sosyal, ekonomik, politik ve kilttrel bir
cok alandaki degisimlerle yeni bir dinya dizeni
getirmistir. Kiresellesmeyle bilgi ve iletigim
teknolojileri hizla gelismekte, mal ve hizmet
uretiminde ileri teknolojiler kullanilmakta, insan
kaynaklari alaninda koklu degismeler yasanmaktadir.
Dolayisiyla gelisen teknoloji, her alanda bilgisayar
kullanimi, uzmanlasmanin artmasi, insan ihtiyac ve
beklentilerindeki degisim islerin yeniden
tanimlanmasini zorunlu kilmaktadir. Glinkd Gretim ve
hizmetin oldugu her yerde sirekli bir degisim
sozkonusudur. Kamu kurumlarinin da degisen
ihtiyaclara cevap verebilmesi, daha nitelikli ve hizh
hizmet Uretebilmeleri icin kurumsal surekli gelisimi
saglamalari gerekmektedir.

Gelisim degisimle mimkindir. Kurumsal amacg ve
hedeflere ulasabilme yolunda kurumsal degisim ise
sadece teknolojik yatirimlarla degil, egitim
planlamasi ile birlikte saglanabilir. Clinkl deger artisi
saglayan yenilikler, kurumlarda fark yaratan ve
sirekli blyime egiliminde olan insan ile
yaplimaktadir. Ayrica egitim slrekli degistirme
guclne sahiptir. Strekli degisim icin ise surekli egitim
gereklidir. Dolayisiyla gelisim, sirekli degisim ve
egitimin sonucudur.

Bu kapsamda oncelikle kurumsal ihtiyaclara uygun,
kurum amac ve hedeflerinin gerektirdigi nitelik ve
nicelikteki mesleki bilgi ve tecriibeye sahip personel
yapisini olusturacak “insan kaynaklari planlamasi”nin
yapilmasi gerekmektedir. Bununigin;

- Calisanlanin potansiyelleri ortaya c¢ikarilarak

temel e?itim ihtiyaclari belirlenecektir.
- Calisan beklentileri periyodik olarak

saptanacaktir. o o
- Belirlenen egitim ihtiya¢g ve beklentileri

dogrultusunda calisanlarin yaptiklari ise gore temel

egitim almalari saglanacaktir. o
- Calisanlarin kariyer ve egitim programlari

periyodik olarak belirlenecektir.

- Olgcemediginiz seyi yOnetemeyeceginiz
ilkesinden hareketle ¢alisanlarin 6l¢ilebilir ydntemle
degerlendirilmesiyapilacaktir.

Clnkd kurumsal adaletin gerceklestirilmesi
performansa dayall insan kaynaklari sistemi ile
muimkdndir.

Kurumsal kapasitenin artmasini saglayan diger 6nemli
bir husus; is siireglerinin gelistirilmesidir. Is siirecleri
ayni zamanda performansa dayali insan kaynaklari
sisteminin de altyapisini olusturmaktadir. Tim
kurumsal faaliyetlerin tamimli surecleri olmalidir.
Boylelikle kurumun vyaptigi isler, islerin kimler
tarafindan yapildigi (sorumlulari), kisilerin yetki ve
sorumluluklari, sézkonusu isin hangi asamalardan
olustugu, siirecin sinirlari (stirecin baslangic ve sonu),
isin hangi asamasinda nasil bir kontrol
mekanizmasinin oldugu, isin yapilma siresi
belirlenerek islerin standartlastiriimis bir bicimde, hizh
ve dogru olarak yapilmasi saglanmis olacaktir.

Sirec surekli tekrarlanan, katma deger yaratan,
kontrol edilebilen, &lcllebilen bir sistemdir. Bu
sebeple ginin degisen sartlarina ve hizina, teknolojik
olanaklara ayak uydurabilen, esnek, surekli gelisen ve
izlenebilen bir siire¢ yonetimi zorunludur. Sézkonusu
slire¢ yonetiminde sure¢ maliyetlerini azaltmak icin is
streclerinin otomosyan ortamina alinmasi
gerekmektedir. Boylece elektronik is akisi surecleriile
taniml suregler Uzerinden 6lgme-degerlendirme ve
surekli bir iyilestirme saglanmasi mimkin olacaktir.
Bu dais hedefleri dogrultusunda kurumsal kapasitenin
Olgllerek, aksayan yonler igin tedbir alinmasini
dolayisiyla kurum hizmetlerinin verimliginin ve
etkinliginin artmasini saglayacaktir.

Bu kapsamda Vakiflar Genel Mudirligli amag ve
hedeflerin gerceklestiriimesini saglayan kurumsal
gelisimicin;

- Calisanlarin egitimi ve gelisimine olanak
saglayacak, bilgi ve becerilerini arttiracak calismalar
yapacaktir. Bu amagla hizmet igi egitim seminerleri,
toplanti, kurs, konferans ve calistaylar
diizenlenecektir. Ayrica galisanlarin kurum disi egitim

olanaklarindan yararlanmasi saglanacaktir..
- Calisanlarin yabanci dil seviyelerini ylkseltmeye

yonelik calismalar yapilacaktir.

vakiflar genel mddlirliigi
stratejik plan 2010 - 2014
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- Calisanlarin lisanslstiu egitim caligsmalari

desteklenecektir.

- Yapilan is basta olmak uzere terfi olanaklari,
ucret, calisma ortami ve kosullari, ydnetim gibi birgok
faktor caligsanlanin is tatminini saglayarak kuruma
baghliklarini arttirmakta ve motive etmekte; yetismis

insan kaybini 6nlemektedir. Buamacgla;

> Genel Mudirlik tarafindan mevcut ¢alisma
ortaminda fiziksel mekani iyilestirici diizenlemelerin
yani sira 5737 sayili Vakiflar Kanunu kapsaminda
“calisanlarin pozisyon ve performansina dayali
olarak belirlenmis oranlarda kira gelirlerinden ek

6deme yapilmasi” saglanmistir.

> Ayrica kurumsal baghlik ve moral
motivasyona yonelik sosyal-kultirel etkinlikler
(mizik, tiyatro, halk danslari toplulugu, yemek gibi)
diizenlenecek olup, tim kurum calisanlarinin vakif
konutu, kamp gibi sosyal imkanlardan

yararlandirilmasi saglanacaktir.

> Kurum hedeflerini gerceklestirmeye destek
verecek calisanlarin mesleki bilgi ve tecriibelerine

gore istihdam edilmeleri saglanacaktir.

> Mevcut kurumsal iletisim giiclendirilerek,
slrekli ve dizenli kurumsal iletisim altyapisi

olusturulacaktir.

Bu amagla bilgi ve teknolojik kaynaklarin (yazili
genelgeler, duyurular, raporlar, afisler, ilanlar,
gazeteler, brosurler, kurum igi telefon- bilgisayar-
radyo sistemi, web gibi elektronik veri agi vb.) yani
sira Ust yonetim ve calisanlar, birimler ve daireler
arasinda hem yatay hem dikey kurumsal diyologu
gelistirmeye yonelik egitim, gorisme, konferans ve
toplantiorganizasyonlarindan yararlanilacaktir.

> Calisanlarin beklentilerinin belirlenmesine
yonelik “goriis alma” toplantilari yapilacaktir.

> Etkin teknolojik kaynak ydnetimi

geligtirilecektir.

Yukarida belirtilen egitim ve sosyal imkanlar icin

gereklikaynak ihtiyaci kargilanacaktir.

Vakiflar Genel Midirligu tarafindan 2003 yilindan

itibaren “Siirekli Kalite Gelistirme Projesi”

vakiflar genel mudid(irligi
stratejik plan 2010 - 2014

kapsaminda “Temel Kalite Kavramlari ve Kurum
Kiltiri” egitim seminerleri dlzenlemektedir. Bu
amacla “Surekli Kurumsal Gelisim” anlayisini
yayginlastirmak ve uygulanabilmesini saglamak
amaciyla egitim ¢alismalari, bilgi- deneyim paylasim
toplantilari yapilacak olup ayni zamanda “Kurumsal
Kimlik” i¢in egitim programlari hazirlanacaktir.

- GCalisanlarin bireysel performanslarini
degerlendirmeye yonelik “Performansa Dayali insan
Kaynaklari Sistemi’nin kurulmasi icin gerekli
calismalari ylritecek olup; tesvik ve odil
mekanizmalari harekete gegirilecektir. Bu kapsamda
oncelikli degerlendirilecek, objektif, olgllebilir,
anlasilabilir, kontrol edilebilir, ¢alisanlarin kontroll
disindaki olaylari hesaba katmayan kriterlere gore
calisanlarin basari ve verimlilikleri belirlenecektir.

- Is analizleri, siire¢ analizleri ve siirece ydnelik
iyilestirmeler vyapilarak; risk odakli i¢ kontrol
sisteminin geregi kurumsal hedeflere yonelik yapilan
faaliyetlerde sozkonusu hedeflere ulasilip
ulasmadigini 6lgmek icin “i¢ kontrol standartlar”
olusturulacaktir. Bununigin;

> 5737 sayili Vakiflar Kanunu ile Vakiflar genel
Mudirligi'nin 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanununa uygun sekilde gorev, yetki ve
sorumluluklari belirlenmis, uygulama ydnetmelikleri
ile merkez ve tagra teskilati gorev ve sorumluluklar
tanimlanmistir. Boylece teskilat yapisi revize edilerek,
kurumun amag¢ ve gorevleri dogrultusunda daire
bagkanlklarinin amacina uygun olmayan gorevleri
aylklanmis, yeni baskanliklar- birimler kurulmus ve
degistirilmistir.
Baskanlik birimleri yetki, gorev ve sorumluluklari
belirlenmistir. S6zkonusu gorev ve sorumluluklarin ne
gibi nitelikler gerektirdigine dair is tanimlari yapilacak
olup; tim birimler icin gerekli kadro veya pozisyonlar;
her bir kadro veya pozisyonun gorev tanimlari; birim
calisanlarinin gorev yetki ve sorumluluklari; kadro
veya pozisyonlarda calistirilacaklarda aranilacak
nitelikler ve gerekli olacak c¢alisan sayilar
belirlenecektir. Boylelikle gbrevleri tanimlanmamis ya
da ayni isi yapan pozisyonlar ortadan kaldinlmis
olacaktir.
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> Kurumun yapmakla sorumlu oldugu tim
hizmetlerin yapilmasini baslatan ve isin
sonuclandiriimasina kadar giden hiyerarsik is
adimlar, is sureleri ve isin sinirlarini gosteren
sliregler tanimlanacak; is ve sureglerin sorumlulari
belirlenecektir. Boylece sahiplenilmeyen, sorumlusu
belli olmayan alanlar ortadan kaldirilacaktir. Ayni
zamanda zaman kaybina neden olan, gereksiz
olabilecek kontrol adimlari, karar ve onaylar
kaldirilacagiicin karar alma sireci hizlanacaktir.

> Sire¢ hedefleri belirlenecek ve sireglerin
hedeflere ulasmayi destekleyip desteklemediklerini
gorebilmeyi, slireclerin performanslarinin belirlenen
slre araliklarinda (6l¢im sureleri) olgllmesini
saglayan yani siirecin etkinligini 6lcen performans
gostergeleri belirlenecektir.

> Hedefe ulasmaya en uzak olan, kaliteyi
disuren kritik surecgler belirlenerek; sireci
yavaslatan ya da sireci tikayan, tekrarlanan isler
iyilestirilecektir. Bu amacla sureclerin
iyilestirilmesinde teknoloji destegi kullanilarak
“slire¢ otomasyonu’na gecilecektir.

> On mali kontrol islemleri elektronik ortamda
yapilacaktir.
- Arastirma-gelistirme (Ar-Ge) faaliyetleri
kurumsal gelisimin bir pargasidir. Kurumlarin
gorevleri dogrultusunda, gelisen teknolojiler
kullanarak, yeni ydntemler-sire¢ ve hizmetler
gelistiren, hizmetlerdeki mevcut sikintilari ¢ozen ve
mevcut olanlari gelistiren diizenli galismalar yapmasi
gerekmektedir. Ar-ge verimli, etkili ve katma degeri
ylksek bir kamu hizmeti sunulmasinin yani sira
hizmet maliyetlerinin disirilmesini de
saglamaktadir.
Ayrica degisen sosyal-kiiltirel-ekonomik-fiziksel
kosullara ayak uyduran, gelisen bir kurum olabilmeye
destek faaliyetlerdir. Bu sebeple;

> Oncii bir kurum olmaya giden yolda Vakiflar
Genel Miidiirliigi icin Ar-ge 6nemlidir. TUBITAK Kamu
Kurumlari Arastirma ve Gelistirme Projelerini
Destekleme Programi kapsaminda,

Gazi ve Atiim Universitesi isbirliginde hazirlanan
“Tarihi Yigma Yapilarin Yeni Bir Yontemle Sismik
Giclendirilmesinin Arastirilmasi” ve “Vakif
Gayrimenkulleri i¢in Degerleme-Gelistirme
Metodolojilerinin ve Degerleme Kontrol
Programinin Olusturulmasi” projeleri ile eski eser
onarimlari ve gayrimenkul degerleme konularinda
mevcut hizmetlerini gelistirmeyi amaglamaktadir.

> Ayrica Genel Mudurlik tarafindan Ar-ge
faaliyetlerinin  kurum kdultiri haline getirilmesine
yonelik c¢alismalar yapilacak olup, c¢alisanlarin
sozkonusu faaliyetlerde bulunmasi egitim programlari,
6dll mekanizmalariile tesvik edilecektir.

> Gercgeklestirilen Ar-ge proje sayisi ve Ar-ge
faaliyetlerine ayrilan kaynak miktari arttirilacaktir.

Dolayisiyla insan kaynaklari planlamasi, is slrecleri,
fiziksel ve teknolojik kaynaklar tc¢geninde kurumsal
performans sekillenecek olup, ne kadar basaril
olundugu ortaya konacaktir. islerin tiimiiniin etkinligi
6lclldiiglinde kaynaklar da daha etkin kullanilacaktir.

Butin bunlara kosut bilindigi Uzere kamu mali
yonetiminde saydamligi ve hesap verebilirligi
saglamak amaciyla hazirlanan 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile performansa dayali
biitceleme sistemi getirilmistir. Dolayisiyla kurumsal
yapisini, is sureclerini 5018 sayili Kanun kapsaminda
yapilandirmakta olan Vakiflar Genel Mudirligu
“Stratejik Plan”inin; stratejik plan ile belirlenen amag
ve hedeflerini gergeklestirmeye yonelik yurltmesi
gereken faaliyetleri, bu faaliyetlerin kaynak ihtiyacini,
ulasilmak istenen hedeflere ne kadar ulasilip
ulasilmadigini, belirlenen performans gostergelerine
dayanarak olcen, degerlendiren “Performans
Programi”nin yiritilen faaliyetler ve atilan adimlarla
uygunluk derecesi %95 oraninda gerceklesecektir.
Bunu gerceklestirebilmek igin ise uygulama-izleme-
denetleme sistemi gelistirilecektir. Ayrica mali
yonetim ve kontrol, performans esasl butceleme,
muhasebe konularinda egitim konferans ve paneller
duzenlenecektir.

vakiflar genel mddlirliigi 4 1
stratejik plan 2010 - 2014
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“Kurumsal Gelisimde Siirekliligi Saglamak” icin “Kurumsal Kaynaklari ve is Siireclerini Gelistirerek
Kurumsal Kapasiteyi Arttirmak” hedefleyen Vakiflar Genel Miidiirligi'niin hedefini yakalamasinda 6lgiit olacak
temel performans gdstergelerive 2003 yilindan itibaren gergeklesme degerleri asagida gosterilmektedir.

Stratejik Amag 2'ye ili§kin Performans Gostergeleri ve 2003 -2008 Degerleri
(M TL=1.000.000 TL)

Stratejik plan,

1. Uygulama performansi performans programi ; B ) i
(%/Y1l) ve biitgenin gercek-
lesme duzeyi

Yil iginde kurumdan
ayrilan ve kuruma

2. Personel devir hizi gelen personel 12,49 15,22 13,76 34,40 13,12 -
(%/Y1l) sayisinin toplam
personel sayisina
orani
3. Fiziksel ve teknolojik Yiliginde fiziksel ve 0.2 35 325 31 35
LA s teknolojik imkanlar - y ) ) ) )
imkanlar i¢in ayrilan icin harcan toplam M TL ML ML ML M TL

toplam kaynak (TL/Yil) miktar

4. Galigan geligimi i¢in ayrilan  pizmet ici egitimlere
toplam kaynak miktari ayrilan toplam - 0,066 0,060 0,108 0,106 0,13
(TL/Y1l) kaynak miktari M TL M TL M TL M TL ML

vakiflar genel mudid(irligi
stratejik plan 2010 - 2014
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Yine ayni amaca ve hedefe yonelik Genel Mudurlik tarafindan yukarida belirtilen stratejik adimlar ¢ergevesinde
temel performans gostergeleri, sozkonusu gostergelerin Olgilmesinde kullanilacak alt dizey performans

gostergelerive 2014 degerleri asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.

Stratejik Amacg 2'ye ili§kin Hedef, Performans Goéstergeleri ve 2014 Yili Degerleri
KURUMSAL GELiSIMDE SUREKLILiGi SAGLAMAK

. -
1. Uygulama performansi 1. Uygulama performans diizeyleri (%/ Yil)

% /Yl 2. Hizmet ve siire¢ performansi (%/ Yil) % 95

(% / Y) 3. Gergeklestirilen ar-ge projesi sayisi (Adet/Yil)

2. Personel devir hizi 1. Kurumdan ayrilan personel sayisi (Kisi/Yil) %16
(% / Yil) 2. Kuruma gelmeyi talep eden personel sayisi (Kisi/Yil)

1. Fiziksel ve teknolojik imkanlar igin ayrilan toplam
kaynak / cari bltce(%/ Yil) 17.000.000
2. Fiziksel ve teknolojik imkanlar i¢in ayrilan toplam (17 m tl)
kaynak / toplam calisan sayisi(%/ Yil)

3. Fiziksel ve teknolojik
imkanlar igin ayrilan
toplam kaynak (TL/Y1l)

1. Calisan egitimine ayrilan toplam
kaynak / cari biitce (%/ Yil) 1.000.000
2. Lisansdstl egitim icin verilen izin miktari (1 mtl)
(kisi * glin) / toplam kisi * glin mesai miktari ( yil bazinda )

4. Galisan gelisimi igin ayrilan
toplam kaynak miktari
(TL/Y)

* Bu hedefin gergeklesme dizeyi, hedefin altindaki gdstergeler bazinda tanimlanan degerler dogrultusunda
belirlenecektir. Vakiflar Genel Mudirligu uygulama performans diizeyinin temel belirleyicileri; Stratejik Plan, plana
bagli olarak hazirlanacak Performans Programi ve Biitge Gergeklesme Duzeyi'dir. Her yil teklif edilen kurum édenegi
ile yil sonu itibariyle harcanan 6denek tutarlari %100'e yakin bir oranda gerceklesmektedir. Ancak Stratejik Plan

uygulama asamasina hentliz gegilmemis olup, Performans Programi hazirlama ¢alismalari devam etmektedir.

vakiflar genel mddlirliigi 4 3
stratejik plan 2010 - 2014
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SOSYAL YARDIMLARI, KALITESiNi
ARTTIRARAK YAYGINLASTIRMAK

SH3

Sosyal politikalarin devlet eliyle yiritiulmesi “sosyal
devlet” ilkesinin geregidir. Ancak kiresellesme,
uretimin azalmasi, gelir dagihmindaki esitsizliklere
bagli olarak yoksulluk sorunu giindeme gelmekte
olup, devletin saglamakla ylkimli oldugu sosyal
hizmetlerin etkin olarak karsilanamadigi
gorulmektedir.

Bu cergevede sosyal hizmetlerin kamu ve 6zel sektor
disinda Ugtincu sektor olarak kabul edilen vakiflar
araciligiyla yapilmasi giderek blylik o6nem
kazanmaktadir. Toplumda hayirseverligi gelistirerek
toplumsal ihtiyaglar gideren, yoksullara yardim
etmenin otesinde yoksullukla micadelede sosyal
devletin tamamlayicisi niteliginde olan vakiflar;
sosyal siniflar arasinda kaynasmayi, sosyal
biitlinlesmeyi saglayarak yabancilasmayi, dislanmayi
onlemeye kosut toplumsal baris ve huzur icinde
toplumsal surekliligi saglamaktadir. Dolayisiyla
vakiflar; hayir yapmak, toplumun ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla kurulan, geleneksel sosyal
yardimlasma ve dayanigmayi ayakta tutmaya calisan
onemli sosyal yardim kuruluslaridir. Yapilan sosyal
yardimlar ise insanlarin sosyal sorumluluklarinin
dogal sonucu olan paylasmanin ve sevginin en somut
halidir. Boyle bir kultlrin geregi Vakiflar Genel
Midirligu hizmetlerinin vakfiye sartlari
dogrultusunda tim ihtiya¢ sahibi kimselere ulagsmasi
gerekmektedir. 2008 yili itibari ile kurum bltcesinin
yaklasik %28'ini sosyal glvencesi ve yeterli geliri
olmayan kimselere karsiliksiz olarak verdigi sosyal
yardimlara ayirmasi sozkonusu yardimlari kurum
olarak 6nemsediginin en somut gdstergesidir.

Bu amacgla 2008 yilinda sehit ¢ocugu, oksiiz ve
yetimler basta olmak Ulzere 10.000 ihtiya¢ sahibi
ilkogretim ve ortadgretim 0Ogrencisine burs
verilmistir. 108 imarette 77.680 kisi sicak yemek
olanaklarindan yararlanirken, llke genelinde

vakiflar genel mudid(irligi
stratejik plan 2010 - 2014

tum ilgelerde 71.850 aileye her ay dizenli olarak kuru
gida yardimi yapiimaktadir. Bezm-i Alem Vakif Gureba
Hastanesinde ise hicbir sosyal glivencesi bulunmayan
fakir hastalara teshis ve tedavi hizmeti veriimektedir.
Bu kapsamda 2008 yilinda 5168 kisi s6zkonusu
hizmetten yararlanmistir.  Yine sosyal yardim
kapsaminda 2008 yilinda aylik 272,48 YTL miktarinda
548 kisiye muhta¢ maasi baglanmis olup, toplam
4433 kisi bu hizmetten yararlanmaktadir.

Bilindigi tizere hizli bir degisim sireci iginde bulunan
global dinyada bu hizmetlerin degisen ekonomik,
sosyal ve kultlrel cevre, yasam sartlar ve yasam
kalitesi Ol¢ilisinde verilmesi bir zorunluluk olarak
ortaya cikmaktadir. Vakiflar Genel Mudurligi de
cagdas bir anlayigla 6nci bir kurum olabilmek igin bu
degisim ve donusimu yakalayarak hizmetlerini
gerceklestirmelidir.

Halihazirda sosyal yardimlar; tespit edilen ihtiyag
sahiplerine, belirlenen nesnel kriterler dogrultusunda
Vakiflar Bodlge Muddurliklerince “adrese teslim”
biciminde yapilmaktadir. Yardima muhta¢ olanlar
yerel idarelerle birlikte “yerinde tespit” edilmektedir.
Hem miikerrer yardimlarin yapilmasini 6nlemek hem
de yardimlarin gercek ihtiya¢ sahiplerine ulastiriimasi
amaciyla titiz bir sekilde degerlendirme ve yerinde
inceleme yapilmaktadir. Yardimlarin gercek hak
sahiplerine ihtiya¢ duyduklari miktar ve tirde
ulastiriilmasinda o6zellikle yerlesmedeki yerel
idarecilerle (kaymakam, belediye baskani, muhtar vb.)
isbirligi icerisindeki Bolge Muddurliiklerinin ¢alismalari
mevcut olup, bu hususta belirli araliklarla Bolge
Mudirliklerince yerel denetimler yapiimaktadir.

Sosyal yardimlar sadece maddi kaynak ayrilmasi
gereken bir kavram degildir. Yardimlarin ekonomik
oldugu kadar sosyal ve kiiltiirel boyutlari da vardir.
Devlet, ayni zamanda sosyal yardima ihtiyaci olan
kesimlerin (yoksullarin) toplumun diger bireyler gibi
yasama hakkini gézetmek, yardimlari “insan haklar”
ve “insanca yasama hakki” temelinde saglamak
mecburiyetindedir.
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Bu sebeple sosyal yardimlar yalnizca gida, giyim gibi
temel ihtiyaclari kargilamanin Otesinde insan
onurunu da dikkate alan, sosyal kiilttrel boyutlu bir
yoksullukla mucadele bicimidir. Dolayisiyla Vakiflar
Genel Midurligince yapilan yardimlar; onur kirici
olmayan, asgarive insanca yasam kalitesi saglayacak
bicimde ihtiya¢ sahiplerine ulagsan kurumsal bir
cercevede ele alinmaktadir. Oncelikle yardimlarin
ihtiya¢c sahiplerine onlari incitmeyecek bicimde,
kisilik haklari ve mahremiyet ilkelerine sadik kalarak
ulasmasina ve yardimlarin bireyin asgari dizeyde
temel ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olmasina 6zen
gosterilmektedir. Buamacla;

imaret hizmeti evlere teslim bigimine
donusturdlmus olup; sicak yemek ihtiya¢c sahibi
ailenin evine génderilmektedir.

Yardim miktarlarinin belirlenmesinde asgari

ticret miktari ve kisinin bir giinliik yemek masrafi,
Muhta¢ maas artiglarinda ise memur maas

katsayisi dikkate alinmaktadir.

Hizmet kalitesinin belirleyicisi hizmetin nitelik ve
niceligidir. Sosyal yardima konu olan riiniin kalitesi;
zamanin gerekliliklerine gére urlinin miktar, cesit,
lezzet gibi ihtiya¢c sahibinin beklenti ve
gereksinimlerini karsilayabildigi oranla
olcilmektedir.

Bu da ihtiya¢c sahibinin bu hizmeti almasindan
duydugu hosnutluk ve memnuniyet dlzeyini
belirlemektedir. Dolayisiyla sosyal yardimlarin temel
kalite unsurlarindan birisi de ihtiya¢ sahiplerinin
memnuniyet diizeyidir. Bu amacgla Vakiflar Genel
Mudurligl insanca yasam kalitesine kosut erisimin
ihtiya¢c sahiplerinin onuru kirmayacak bicimde
saglanmasi, asgari ihtiyaclarin giderilmesine yonelik
diizenlemelerin yaninda, hizmetten yararlananlarin
memnuniyetlerini dikkate alan bir yaklasimla,
yardimlarin zamaninda ve yeterli miktarda verilmesini
saglayacak ve sosyal yardimlardaki hizmet kalitesini
arttiracaktir. Hizmet kalitesinin ve ihtiya¢ sahibinin
memnuniyetinin 6l¢llebilmesi i¢in ise tim islemlerin
bilgisayar ortaminda yapilmasi saglanacak, yardim
talebinde bulunan kisilerin tamami kayit altina
alinacaktir.

Boylelikle arz-talep iliskisi, taleplerin karsilanma orani
ortaya konacak; yardim alan Kkisilerin aldiklar
hizmetten memnuniyetini belirten yani verilen
hizmetin niteligini belirleyecek bir bilgi islem sistemi
olusturulacaktir. Dolayisiyla hem hizmetten
yararlananlarin tatminsizliginin nedenleri tespit
edilmis hem de bu kisilerin ihtiyac ve istekleri

dogrultusunda hizmetlerin ylritulmesiile ilgili gerekli
iyilestirmeler yapilmig olacaktir.

Ote yandan sosyal yardimlarin ihtiyaci olan tiim
kesimleri i¢ine alacak bigcimde yayginlastirmak ve tek
bir ihtiya¢ sahibi kalmayacak sekilde hizmet alanini
genigletmek ilkesi ile yardimlardan il ve ilgelerin
disinda koylerdeki ihtiyag sahibi kimselerin de
faydalanmasi saglanacaktir. Bunu gerceklestirmek
icin kurum butgesi dahilinde yerel idareler ve Bdlge
Mudrlikleri ile isbirligi icinde tespit calismalari
yapilacaktir.

Ayrica yardimlarin tek elden toplanmasi ve mukerrer
yardimlari 6nlemek amacina ydnelik “Sosyal Yardim
Ortak Veritabani” kurulmasi calismalarinda Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Genel MudurlGgu ile
isbirligi yapildigindan Genel Miudirlikge yapilan
sosyal yardimlara ait verilerin giincel, eksiksiz ve
dogru olarak ortak veritabaninda saklanmasi
calismalari genisletilerek devam edecektir.

Tim bunlar 1siginda vizyona ulasabilmek icin Genel
Mudirlik tarafindan 2014 yili sonuna kadar “Sosyal
Yardimlari Kalitesini Arttirarak Yayginlastirmak”
amacinin  gercgeklestirebilmesine yonelik “Sosyal
Yardim Taleplerinin % 75 ' ini Kabul Edilebilir
Nitelikte Hizmetle Karsilamak”hedefi
ongorilmektedir. Belirlenen hedefe ulasilip
ulasilmadigi ise;

- Sosyal Yardimlar igin Kullanilan Kaynak (TL/Yil)
- Sosyal Yardim Saglayabilme Oranlari (% /Y1)
- Bireylere Saglanan Sosyal Yardim Diizeyleri (% /Y1l

vakiflar genel mddlirliigi
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- Hizmetlerden Memnuniyet Orani (%/Yil)
- ligelerde Yardim Yapilan Aile Sayisi / llde Yardim Yapilan Aile Sayisi ( Kuru Gida Ve Sicak Yemek )
(%/Yl)
olmak lzere 5 adet ana (1. Dlzey) performans gostergesi ile dlgulecektir. S6zkonusu gostergelerin 2003 yilindan
itibaren degerleri asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Stratejik Amag 3'e iliskin Performans Gostergeleri ve 2003 -2008 Degerleri
(M TL=1.000.000 TL)

Tiim sosyal yardimlari

1. Sosyal yardimlar igin saglamak Gzere bir yil
icerisinde biitge

kullanilan toplam kaynak icerisinden ve /veya 10,6 12,4 35,7 70,9 116,5 116,5
(YTL/Y1l) yardimlar yoluyla M TL M TL M TL M TL MTL M TL
kullanilan kaynak miktar
2. Sosyal yardim saglayabilme ~Sosyal yardim talep
% /Yil) * sayisinin % kaginin - - - - 83 82
oranlari (%/Yil) karsilandigini Slgen oran
3. Bireylere saglanan sosyal §|C:(S>:ja'lz’_ard"_‘:|_””::tar'”'rﬁk
yardim diizeyleri gbset;gélfﬁglgg?e (;f;;’rf:' 51,67 40,98 42,62 42,17 42,94 31,87
(%/Y0) ** (asgari iicret vb)
4. Hizmetlerden memnuniyet ~ Sosyalyardim alanlarin
o memnuniyet derecesini - - N N - -
orani (%/Yl) dlgen oran
5. Il_gelerde yarFilm yapilan Sosyal yardimlarin
aile sayisi / ilde yardim yayginlasma derecesini 78,39 7,76 9,88 6,02 92,97 92,97

yapilan aile sayisi ( kuru gida sicen oran
ve sicak yemek ) (%/Yil)

*Sosyal yardim saglayabilme oranlarina, sosyal yardim diizeylerine ve il ve ilgelerde kuru gida ve sicak yemek yardim
yapilan aile sayilarina iliskin veriler ihtiyaci karsilanmis kisileri esas almistir. 2009 yilindan itibaren sosyal yardim
saglama orani, sosyal yardim talep edenleriginde ne kadarinin ihtiyacinin karsilandigi biciminde dlculecektir.

**Bireylere saglanan sosyal yardim diizeyi oraninda muhtac ayligi asgari tcret karsilastirmasi yapilmistir, diger
sosyal yardimlarigin de benzer hesaplama yapilacaktir.

vakiflar genel mudid(irligi
stratejik plan 2010 - 2014
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Hedefe yonelik ana performans gostergeleri ve alt performans gostergelerinin 2014 yili sonuna kadar ulasacagi

degerise asagidakitabloda gosterildigi gibidir.
Stratejik Amag 3’e iligkin Hedef, Performans Gostergeleri ve 2014 Yili Degerleri

SOSYAL YARDIMLARI, KALITESiNi ARTTIRARAK YAYGINLASTIRMAK

Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama
% 75 % 75 % 75 % 75 % 75 % 75

. Muhtag ayhklari (TL/Y1l)

. Burslar (TL/Y1l)

. Sicak yemek yardimi (TL/Yil) 227.000.000
. Kuru gida yardimi (TL/Y1l)

. Saglik hizmeti (TL/Y1l)

1. Sosyal yardimlar icin
kullanilan toplam kaynak
(YTL/Yl)

O WN =

. Muhtag ayhgi verilen kisi sayisi / talepte bulunan toplam kisi sayisi (%/Y1l)

. Burs verilen 6grenci sayisi / talepte bulunan toplam 6grenci sayisi (%/Y1l)

. Sicak yemek verilen kisi sayisi / talepte bulunan toplam kisi sayisi (%/Yil) %75
. Kuru gida verilen aile sayisi/talepte bulunan toplam aile sayisi (%/Yil)

. Saglik hizmeti sunulan kisi sayisi/talepte bulunan toplam kisi sayisi (%/Yl)

2. Sosyal yardim saglayabilme
oranlari (%/Yil) *

s WN =

. Kisi basina muhtag ayhgi tutari / asgari lcret (%/Yl)

. Ogrenci basina burs tutari / asgari tcret(%/Yl)

. Kisi basina sicak yemek bedeli / bir giinlik yemek masrafi(%/Yil)
. Aile basina kuru gida bedeli / asgari lcret(%/Yil)

. Kisi basina saglik hizmeti tutari / tirkiye ortalamasi

3. Bireylere saglanan sosyal
yardim dizeyleri
(%/Yil) **

% 45

GO~ WN =

—_

. Sicak yemek hizmeti memnuniyet orani (%/Yil)
. Kuru gida hizmeti memnuniyet orani(%/Yil) %98
3. Saglik hizmeti memnuniyet orani (%/Yil)

4. Hizmetlerden memnuniyet
orani (%/Yil)

N

5. licelerde yardim yapilan
aile sayisi / ilde yardim 1. Il bazinda yardim yapilan kisi sayisi (Adet/il yillik)
yapilan aile sayisi ( kuru gida 2. lige bazinda yardim yapilan kisi sayisi ( Adet/ilce yillik) %62
ve sicak yemek ) (%/Y1l)

*Bu hedefin gerceklesme diizeyi, hedefin altindaki gdstergeler bazinda tanimlanan degerler dogrultusunda
belirlenecektir. Vakiflar Genel Mudurligu uygulama performans diizeyinin temel belirleyicileri; Stratejik Plan, plana
bagli olarak hazirlanacak Performans Programi ve Biitce Gergeklesme Diizeyi'dir. Her yil teklif edilen kurum 6denegi
ile yil sonu itibariyle harcanan 6denek tutarlar %100'e yakin bir oranda gerceklesmektedir. Ancak Stratejik Plan
uygulama asamasina henliz gegilmemis olup, Performans Programi hazirlama ¢alismalari devam etmektedir.

vakiflar genel mddlirliigi 47
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VAKIF KﬂLTﬁRVARL"fLAklNl Ayni zamanda gecmisimizin hafizasi olan kdaltlr
KORUYARAK GELECEGE TASIMAK varliklarinin dogal degerlerini ve yasamlarini
SH 4 surdirebilmeleri icin gerekli 6nlemleri almak; vakif

bilinci icinde vakif kiltiirinin tanitilmasi, vakif kiltir
ve medeniyetinin gelecege aktariimasinin
araclarindan biri olmasi sebebiyle de Vakiflar Genel
SH5 Muidurligi icin 6nemlidir. Bu kapsamda “vakfet, yasa,
yasat” anlayisinin kurumsal sorumlulugu icinde yurtigi
ve yurtdigindaki tasinir ve taginmaz kaltir varliklarinin
tespiti, envanterinin c¢ikariimasi, tescili; Genel

Uzerinde yasanilan cografyanin sosyal ve tarihi Midirlige ve mazbut vakiflara ait olanlarin
gercekliginin - 6grenilmesi, kiltlrel degerleriyle korunmasi, bakimi, onarimi, restorasyonu ve
bulusulmasi tarihi mirasa sahip c¢ikilmasi ile gerektiginde yeniden insasi Genel Midiirlikge
mimkdindir. Tarihi kiltirel mirasin yok olmasi yeni ylriitilmektedir. Ayrica tarih boyunca kurulan
yasam cevrelerinin de yok olmasi anlamina vakiflarla ilgili bilgi, belgeler giincellestirilerek,
gelmektedir. Ginkd buginki saglkli yasam tasinabilir diger kiiltir varliklari ile gelecek nesillerin
mekanlari, degisen ve gelisen degerleriyle, gegmisin de yararlanabilecegi en son teknolojik yapi igerisinde
birikimi, kiltirel kimligi Gzerine inga edilmektedir. muhafaza edilmektedir.
Yani somut ve soyut degerleriyle bugtiniin kimlikli
mekanlari, kaynagini gecmisinden almaktadir. Aksi Bu cercevede vakif kiltir varliklarinin korunarak
halde killtiirel degerleri olmayan, yabancilagsmis bir gelecege aktariimasi icin gerceklestirilen galismalar
mekanda, kendine yabanci bir toplum olunmasi tasinir ve tasinmaz kiltir varliklari olmak Gzere iki
kacinilmazdir. kategoride degerlendirmek mimkindr.
Toplumun dini, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ortak Tagsinmaz kiltur varliklar hususunda Genel Midurlik
gereksinimlerini karsilayan, yapildiklari dénemin tarafindan “projesi c¢izilmemis, restorasyonu
mimari ve sanat anlayisini yansitan, simgesel, anitsal, yapiimamis vakif eseri birakmamak” i¢in galismalar
izlenim gibi degerleriyle korunmasi gereken, Genel yurutilmektedir. Restorasyonu tamamlanan eserlerin
Miidiirliik ile idare ve temsil ettigi vakiflara ait yurtici her yil diizenli bakim ve onarimlari yapilarak zamanla
ile yurtdisinda bulunan biitiin taginir ve taginmaz ortaya ¢ikan kigik capli hasarlara midahale
varliklari igine alan, vakif kiiltiir varliklarinin da bu edilmektedir. Restorasyon ve onarimlarin biyik bir
kapsamda ele alinmasi yasamsal bir zorunluluktur. kismi kurum bitcesinden karsilanmakta bir kismi
Ote yandan sozkonusu eserler vakfedeni tarafindan sponsorlar eliyle yapiimaktadir. Yil i¢inde kurum
bir zaman kisitlamasi olmadan ebediyen kullaniimasi biitcesinden yapilan harcamalara bakildiginda
amaci ile yapilmislardir; dolayisiyla vakfiyeleri geregi odeneklerin yaklasik % 65'inin eski eser onarimlariigin
de korunmalari mecburidir. kullanildigi goriilmektedir. Ayrica 5737 sayili Vakiflar
Kanunu ile eski eser onarimlarini destekleyen vergi
Taginir ve tasinmaz kdaltdr varhiklarinin diizenlemeleri getirilmistir. Dolayisiyla hem yeni
restorasyonlarinin yapilarak muhafaza edilmesi ile diizenlemeler hem ayrilan kaynak bu konuya verilen
kilttrel mirasin devamliligi saglanacaktir. 6nemin birer gostergesidir.

vakiflar genel mudid(irligi
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Restorasyon Ornekleri

restorasyon 6neesi

Kayseri Ak Medrese restorasyon sonrasi

restorasyon éncesi
istanbul - Uskiidar Selimiye Camii restorasyon sonrasi

restorasyon éncesi
Rize Findikli Meyveli Kdyii Mescidi
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Genel Midirltk sadece anitsal vakif tasinmaz kiltir
varliklarinin restorasyonlarini yapmayip;
restorasyonu yapilan eserlerin giiniin sartlarina gére
islev verilerek kullanilmasini da saglamaktadir. Bu
amagla Tarihi ipek Yolu Giizergahindaki han, hamam
ve kervansaray gibi eserler restorasyon kapsamina
alinmig olup;

Restore-Et-Islet-Devret modeli ile degerlendiriimekte
olan 71 adet vakif eserinin 35 tanesinin
restorasyonlari yapilmistir. Sézkonusu tasinmazlar
otel, restoran, dinlenme tesisi, hediyelik esya satis
merkezi gibi fonksiyonlar verilmek suretiyle turizm
amagcli kullanilacaktir.

Restorasyon uygulamalarinda vakif kiiltiir varliklarina
ait; mimari-mihendislik ¢izimler, teknik raporlar,
kurul kararlari, miulkiyet belgeleri, fotograflar
(negatifler, dialar, cam filmler vb.) kitabe fisleri,
onarim figleri ve harita gibi dokiimanlar Sanat Eserleri
Bilgi Yonetim Sistemi (SEBYS) Projesi ile bilgisayar
ortamina aktariimak suretiyle her donemde erisim
kolayhgl saglayacak arsiv olusturulmaktadir.

Ote yandan Vakif Arsiv Yonetim Sistemi Projesi
(VAYS) kapsaminda vakif kiltiir ve medeniyetine
iliskin sahip olunan degerlerin ortaya cikarilmasi;
vakiflarin amaglarina gére yasatiimalari ve mal
varliklarinin korunabilmesi amaciyla; resmi evrak
niteliginde olan Selguklu ve Osmanli dénemine ait,
kurum igi ve kurum disi arsivlerde bulunan vakfiyeler
ve vakiflarla ilgili diger yazili belgeler (ilan, hiccet,
ferman, berat vb) derlenerek, tek tek taranmakta,
mikrofilm ortamina alinarak, korunmalari
saglanmakta, dijital kopyalari olusturulmakta, Arapga
olanlarin Turkceye cevirisi ile Osmanlica olanlarin
transkripsiyonlari yapilmaktadir. Tim belgelere ait
aidiyet ve yer bilgileri (katalog bilgileri)
cikarilmaktadir.

Tasinir kiltur varliklari ise eski eser laboratuarlarinda
bakimlari yapilarak muzelerde sergilenmek suretiyle
korunmaktadir. Bu eserlerin teshiri halihazirda vakif
eserlerinin yogun olarak bulundugu Ankara, Konya,
Edirne, Tokat, Kastamonu, Gaziantep olmak lizere

vakiflar genel mudid(irligi
stratejik plan 2010 - 2014

6 ilde yapilmaktadir. Vakiflar Kanunu ile “vakif kiltir

varliklarindan olusan koleksiyonlar meydana getirmek
ve muzeler kurmak” Vakiflar Genel Mudurligi'nin
gorevleri arasina dahil edildiginden, bu amagla her
bolge midirliglnin oldugu ilde veya uygun gorilen
illerde vakif muzesi acilmasi yoninde calismalara
baglanmistir.

Ayrica cami ve vakif eserlerinden ¢alinan hali, kilim,
¢ini, kitabe, sakal- serif gibi tasinir eski eserler;
Kagakeilikla Micadele Birimi tarafindan Disisleri,
icisleri Bakanliklari, interpol, Jandarma Genel
Komutanhgi gibi kurumlarla isbirligi icinde
yurtdisindaki miizayedeler taranarak geri
getirilmektedir. Geri kazanilan bu eserler daha sonra
muzelerde sergilenmektedir.

Vakiflar Genel Midirligl gelecek yonelimli yapmis
oldugu tim bu c¢alismalar dogrultusunda 2014 yih
sonuna kadar;

- Envantere alinmis tasinmaz kultir varliklarindan
restorasyon ihtiyaci olanlarin tamaminin

restorasyonunu aslina uygun olarak tamamlamays,
- Mize ve vakif eserlerini ziyaret eden kisi sayisini

750.000'e sergilenen kiiltlr varlig sayisini 48.000'e
cikarmayi hedefleyerek “Vakif Kiltiir Varliklarini
Koruyarak Gelecege Tasimak” amacini
gerceklestirecektir. Bununigin;

- Kdltar varliklarinin  bakimi ve restorasyon
uygulamalarinda kalitenin ve standardin yikseltiimesi

amaciyla egitim uygulamalari gerceklestirilecektir.
- Yurt ici ve yurt disinda bulunan tim tasinir

tasinmaz varlklarin tespit, tescil ve envantere
alinmalari saglanacaktir.

- Vakif kayitlari ve kiltur varliklarr arsiv sistemi ile
tim vakiflara ve vakif kiltir varlklarina ait tarihi ve
guncel belgeler-veriler arsivlerde kayit altina alinarak
arastirmacilar basta olmak Uzere tim toplumun
yararlanmasina sunulacaktir.

Yeni mizeler agilarak, mizeler yayginlastirilacak;
mizelerde sergilenen eserlerin internet ortaminda da
izlenebilmesine yonelik calismalar yapilacaktir.
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- Mizeler disinda bulunan tasinir kiltur varliklarin donuk haftanin belirli ginlerinde Ucretsiz,

siki glvenlik sistemleri ile korunmasi saglanacak,

yurtdisina kacirilmalari onlenecektir.
- Yazma veya basma eserler, Kuran-i1 Kerim, rahle,

minber, buhurdanlik, c¢ini gibi tim teberrukat
esyalarinin envantere alinma islemi
tamamlanacaktir.

- Milli Egitim Bakanligi ile isbirligi icinde ilkogretim
ve ortadgretim o6grencilerinin mizeleri ziyaret
etmelerini aliskanlik ve kiiltur haline getirmelerine

ogrencilerin sosyal derslerine ek puan ve izinli
olmalarini saglayacak tesvik ziyaret programlar
dlzenlenecektir.

Tum bunlar 1s1ginda belirlenen hedeflere ulasilip
ulasiimadigini 6lcecek ana (1.Dizey) performans
gostergelerinin 2003-2008 yillari arasi gergeklesen
egerleri ve bu gostergelere bagli alt (2. Diizey)
gostergeler asagidaki tablolarda gosterildigi gibidir.

Tablo 18 Stratejik Amag 4’e iligkin Performans Gostergeleri ve 2003 -2008 Degerleri

(M TL=1.000.000 TL)

PERFORMANS
ACIKLAMA

Tespit edilen kltur
varliklarinin % kaginin
envantere alindigini
gbsteren oran

1. Tespit edilen kiltur
varliklariin envantere
alinma orani (%/Y1l)

2. Restore edilen kiltlr varligr ~ Yurticinde ve disinda yil

100% 100% 100% 100% 100% 100%

[ icinde restorasyonu 400 519 750 750 1000
sayisi ( yurtigi - yurt dig) yapilan kdiltir varlig
(Adet/Yil) sayist
3. Restorasyon amacli Restorasyon amagli
harcanan toplam tutar Zig:i”sgf);";rng’:tegi 12.6 29.5 60 123.6  159.8  155.7
(TL/ Y1) iktan M TL MTL M TL M TL M TL M TL
4. Geri kazanilan kltar varhg) :(U;td@“adka@'ft'!'ﬁ’l
ekrar yurda getirilen
sayisi (Adet/Yil) Kiltir varlig sayisi 283 16 30 245 2 78
5. Miize ve vakif eserlerini Yil iginde miize ve vakif
H iai eserlerini ziyaret eden
ziyaret eden kisi sayisi kist sayis Y B ) ) ) 275.000 )
(Adet/Yil)
6. Sergilenen kiltir varhg Vakif Mizelerinde yil
iginde sergilenen kiiltiir - - - - - 7.913

sayisi (Adet/Yil)

varligi sayisi

vakiflar genel miiddirliigii .
stratejik plan 2010 - 2014
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Tablo 19 Stratejik Amag 4’e iligkin Hedef, Performans Gostergeleri ve 2014 Yili Degerleri
SA 4 VAKIF KULTUR VARLIKLARINI KORUYARAK GELECEGE TASIMAK

SH4
Envantere alinmis eserlerden
restorasyon ihtiyaci olanlarin

tamaminin restorasyonunu
aslina uygun olarak 2014 yili
sonuna kadar tamamlamak

750 750 750 750 750 694

1. Tespit edilen kdltir
varliklarinin envantere
alinma orani (%/Y1l)

. Envanteri yapilan kilttr varhigi sayisi (adet/yil)
100%

1. Projesi temin edilen kiiltlir varlig sayisi (adet/yil)
2. Restore edilen kiiltiir var||g| 2. Esasli onarim yapilan kiiltiir varligi sayisi (adet/yil)
’ .. 3. Basit onarim yapilan kiiltiir varligi sayisi (adet/yil)
sayisi ( yurtigi - yurt d'§') 4. Protokol ile yapilan veya sponsorluk saglanan kdltir varligi sayisi (adet/yil) 694
(Adet/Yil) 5. Korunma ihtiyac olan kiiltiir varhgi sayisi (adet/yil)
6. Kamulagtinilan kilttr varhgi sayisi (adet/yil)
7. Islevsel hale getirilen kiiltlir varlig1 sayisi (adet/yil)
1. Proje (adet/yil)
3. Restorasyon amacli 2. Esasli onarim (adet/yil)
harcanan toplam tutar 3. Basit onarim (adet/yil) 850.000.000
(TL/YII) 4. Protokol ile yapilan veya sponsorluk temin edilen (adet/yil)
1. Yurtdisinda tespit ve tescil edilen vakif eseri sayisi (adet/yil)
4. Geri kazanilan kultir Varllgl 2. Geri kazanma orani (%/yil) - (hirsizhk duyurusu yapilan kltlr varligi sayisi / -
sayisi* (Adet/Yll) geri kazanilan kiltiir varlig sayisi )
- Miize ve vakif eserlerini ziyaret
eden kisi sayisini 750.000'e
cikarmak, 300.000 375.000 425.000 425.000 550.000 750.000
: g‘:r:gs'l'ﬁ:‘zg '8‘(‘)%‘.‘; "fkr;'rgr:‘ " 10.687 14.432 19.491 26.322 35.548 48.000
5. Miize ve vakif eserlerini 1. Miizeye kazandirilan kiltir varligi sayisi (adet/yil)
ziyaret eden kisi sayisi 2. Agilan miize sayisi (adet/yl) 750.000
(Adet/Yil) 3. Arsive alinan kdltiir varhigr sayisi (adet/yil)
6. Sergilenen kdltir varligi 1. Sergilenen kdltir varligi sayisi/ toplam kiiltlir varhg sayisi (%/yil) 48.000

sayisi (Adet/Yil)

* Geri kazanilan kiiltir varligi sayisi; hirsizlik duyurusu yapilmis, basta interpol olmak tizere Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig), igisleri Bakanlig, Emniyet Genel Miidiirliigii gibi kurumlar arasi galismalar neticesinde yurtdisina
kagirilarak Turkiye’ye getirilen eserleri kapsadigindan sézkonusu gostergeye iliskin gelecek yillara ait bir 6ngoru
yapilamamaktadir.

vakiflar genel mdddrligd
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Ankara Vakif Eserleri Miizesi
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TOPLUMDA VAKIF BILINCIiNi
ARTTIRARAK VAKIF RUHUNU YAYMAK

SH 6

SH 7

Bu amaca iligkin bir degerlendirme yapabilmek igin
“vakif” teriminin mana ve igeriginin tanimlanmasi
gerekmektedir. Vakif, insanhgin yardimlagsma,
dayanisma davranisinin  kurumsallagsmis halidir.
Terim olarak bir hizmetin gelecekte de yapilmasi icin
belli sartlarla ve resmi bir yolla ayrilarak bir kimse
tarafindan birakilan milk veya para biciminde
tanimlanmaktadir. Baska bir deyisle, vakif kisilerin
hicbir tesir altinda kalmadan, kendi hir iradeleriyle,
kendi mallarini kendi milklerinden cikararak, kendisi
icin 6nemli gordligu, toplumun ihtiyaci oldugunu
dusindlgu amag icgin tahsis etmeleridir. Dolayisiyla
vakif; temeliinsan sevgisi ve dayanisma duygusu olan
paylasmanin ve karsiliksizvermenin adidir.

Avrupa ve ABD'de ikinci Diinya savasindan sonra
toplum hayatina giren vakiflar, bati toplumu igin
oldukca yeni bir kavram olarak gorilmektedir.
Gunumuzde Avrupa ve ABD'de pek c¢ok alanda rol
oynayan vakiflar bulunmaktadir. Bu vakiflar
aracihigiyla daha ¢ok Birlesmis Milletler kanaliyla
uluslararasi hizmetler yapilmaktadir. Bati
toplumundaki gec¢cmisi ¢ok eskilere dayanmayan
ancak bizim toplumumuzda gercek mana ve
karsiligini bulan vakif kavrami ve kurumu; Tirk kaltir
ve medeniyetinin de cekirdegini teskil etmektedir.
Ozellikle islam anlayisi ile sekillenmis ve Tiirk
medeniyeti ile kurumsallasmis, boylece tim dinya
medeniyetine 1sik tutan bir dislince ve davranig
bicimi olmustur. Dolayisiyla 1048'den bu yana
varligini koruyan, yardim etmek isteyen ile yardima
ihtiyaci olan arasinda képri vazifesi géren bir kurum
olarak siiregelmistir.

vakiflar genel mudid(irligi
stratejik plan 2010 - 2014

Gunumuzde ise devletin yetersiz kaldig, yetisemedigi
alanlara uzanan sosyal kurumlardir.

Vakfin anlami, 6nemi, toplumsal yasama faydalari,
gecmisten bu gline yapilan faaliyetler ve bunlarin
yansimalari konusunda rehber olabilmek igin;
insanlarin, insanliga hatta tim canlilara yardimci
olabilmek, hizmet verebilmek icin mal ve haklari,
gonilli olarak kendi milkiyetinden c¢ikartmak
suretiyle, amaci dogrultusunda bagislamasi anlayisina
sahip olmasi anlamina gelen “vakif bilinci’nin
olusmasi gerekmektedir. Temeli, Allah rizasini
kazanmaya ve insan sevgisine dayanan, ihtiya¢ sahibi
tim canllara hosgorl, sevgi, kardeslik, paylasim
anlayisi gercevesinde el ve gonil birligi ile hizmet etme
duygusu olan “vakif ruhu”nu yaymak ise yardimlasma
ve dayanismanin en glizel drnegini sergileyen bunu
slirekli saglamak suretiyle sosyal bir miessese ve
medeniyet haline getiren vakiflarin &nemi hususunda,
gecmisten bu giine eserlerimizi, bilgi ve birikimimizi
aktarmak suretiyle, insanlarin vakfa dair duygu,
disiince ve heyecanini arttirabilmek, tesvik edebilmek
icinzorunludur.

Bu noktada yuzyillardir toplumsal her tirlu alanda
basarili hizmet ve uygulamalari olan medeniyetimize
ait bir miesseseye sahip ¢ikilmasi, gelecek nesillere
kiymetine yakisan ve evrensellesen degerlerle dogru
sekilde aktarilmasi, toplumsal dayanismayi,
kardesligi, paylasimi arttirmasi, sosyal adaleti
saglamasli, ekonomiye, egitime, cevreye, saglga ve
diger pek cok alana katki saglamasi, kiltlr ve sanat
eserlerine sahip ¢ikilmasi ve felsefesi “iyilik yapmak”
olan bir disunceyi tum insanlarla bulusturup
kaynastirmasi agisindan vakif bilincini arttirarak vakif
ruhunu yaymak Vakiflar Genel Mudarligi icin
onemlidir. Clink{ vakif; sahip oldugu mal ve servetten
baskalarini faydalandirmak gibi ulvi bir duygunun
uriinudir, sosyal yardim ve dayanismanin en genis
sekliyle uygulandigi alandir.
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Stratejik Amaclar

Dolayisiyla vakif medeniyetinin gelecege
tasinmasinin ilk ve tek yolu toplumun sézkonusu vakif
bilinci icinde vakif ruhuna sahip ¢ikmasi ile
mumkunddr.

Bu kapsamda Vakiflar Genel Mdudurligi 2003
yilindan itibaren her yil lilke genelinde vakif temasinin
islendigi 11 ayri dalda yurt genelinde ortalama
126.300 kisinin katiiminin saglandigi etkinlikler
yapmaktadir. 2003 yilinda yurt ici ve yurt disindan
bilim adamlarinin katilimi ile “Uluslararasi Vakif
Sempozyumu” gerceklestirilmistir.

2006 yilindan sonra vakif bilincinin toplumda canli
tutulmasi amaciyla etkinliklerin bir takvim dahilinde
“Vakiflar Haftasi” biciminde her yil diizenli olarak
yapilmasi planlanmistir. Vakif Haftasi ¢ercevesinde
ise giincel bir konu her yil tema olarak belirlenmistir.
Bdylece 2006 yilini “Vakif Medeniyeti” yili, ¢evre
konusunun ne kadar hayati bir mesele haline
geldigine dikkat ¢cekmek amaciyla 2007 yilini Vakif
Medeniyeti “Cevre Yili”, kiresel 1sinma ile birlikte
suyun hayatimizdaki yerini ve stratejik Onemini
vurgulamak amaciyla 2008 yilni Vakif Medeniyeti
“Su Yili” ilan ederek, bu alanlarda vakiflarin vermis
oldugu hizmetler etkinlikler yoluyla tanitiimaktadir.
Toplumun degisik kesimlerine yonelik “vakif” konulu
yarigmalar, sergiler, sempozyum, calisma grubu
toplantilari, vakiflarin etkinliklerinin tanitiminin
yapilabilmesi ve vatandaslarin vakiflari daha
yakindan taniyabilmeleri i¢cin “vakif etkinlikleri
sergisi” ve “kardes vakiflar toplantilar”, 6zellikle
ortadgretim 1.sinif 6grencilerinin Ulke genelinde
katiimi ile “vakif eserlerini geziyorum” yiiriyusleri,
illerde yogun alisveris merkezlerinin bulundugu
yerlerde vakif temali sergiler agiimaktadir.

Ayrica zengin vakif kultirintn insanhgin istifadesine
sunmak icin yazil ve gorsel yayinlar ¢ikartilmaktadir.
Soézkonusu etkinlik ve yayin calismalari 2009 yilinda
Vakif Medeniyeti “Saglhik Yili” olarak devam
edecektir.

Vakif kavramina olan yabancilasmayi 6nlemek, bu
konuya iliskin sosyal yapi i¢indeki varolan agiklar
kapatip, s6zkonusu kavrami entegre etmeye yonelik
oncelikle Mili Egitim bakanhgi ile gorusilerek
ilkégretim mifredatinda vakiflarin yer almasi
saglanmistir. Yine ilk6gretim okullarina yénelik vakif
egitim setleri hazirlanarak, tim ilkégretim okullarina
dagitimiyapilmistir.

Ayrica universitelerde “Vakif Hukuku”nun ders olarak
okutulmasi yoniinde girisimlerde bulunulacaktir. Ote
yandan sivil inisiyatiflerin temsil edildigi Birlesmis

edilmesii¢in calismalar yapilmaktadir.

Vakiflar Genel Mudirligl “Toplumda Vakif Bilincini
Arttirarak Vakif Ruhunu Yaymak” amacina yonelik
olarak vakif sektorinln sektorel buyuklugini dlgip
degerlendirmeyi ve Genel Mdudirlik tarafindan
diizenlenen etkinlik sayisini arttirip yayginlastirarak
erisilen toplam kisi sayisini arttirmayi
hedeflemektedir. Amaci gerceklestirmek igin
hedefleri 6lgmeye yarayacak performans gostergeleri
ve 2003 yilindan itibaren sdzkonusu gosterge
degerleri yandakitabloda gdsterilmektedir.

vakiflar genel mddlirliigi 57
stratejik plan 2010 - 2014
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Stratejik Amag 5’e iligkin Performans Gostergeleri ve 2003 -2008 Degerleri

(M TL=1.000.000 TL)

1. Vakif bilincini arttirip vakif
ruhunu yaymak amacina
yonelik olarak diizenlenen
etkinlik sayisi
(Adet/Yil) (Gln/Yil)

2. Vakif haftasina katilan
gercek / tlzel kisi sayisi
(Kisi/Y1l-Bolge)

3. Toplam basili ve gorsel
yayin sayisi(Adet/Yil)

4. Vakif sektoriiniin sektorel
biyukligi (TL)

Vakif bilincinin
artirlimasi ve vakif
ruhunun
yayginlastiriimasi igin
yapilan etkinliklere
katilan kisi sayisi

Yil ve bolge bazinda

vakif haftasi
etkinliklerine katilan
gercek/tlizel kisi sayisi

Yil igcinde amaca yonelik
olarak sunulan toplam
basili ve gorsel yayin
sayIsl

Vakiflarin yil bazinda
ekonomik blyukligunu
gosteren miktar

Bu dogrultuda kiresellesen diinyada referans olarak

kabul goren bir kurum olabilmek
sonuna kadar etkinliklere ya

amaciyla, 2014 yili
klasik 1.000.000

(birmilyon) kisi diizeyinde katilim saglanacaktir.

Hedefi gerceklestirmek icinise;

- Amacayonelik etkinliklere katilim dizeyi ve Vakif

haftasina katilan gercek ve

tlzel kisi sayisi

arttinlacaktir. Bunu gerceklestirebilmek igin;

> Duyuru, ilan, afis, brosur, reklam panosu gibi

tanitim araglari kullanilacaktir.

> Televizyon- radyo gibi gorsel yayin organlarin

yaninda yazili basin ve diger

medya kuruluslan

araciligiile etkinlikler duyurulacaktir.
> Etkinlik tdrleri tim kesimleri igine alacak

bicimde cesitlendirilecektir.
> Nufus yogunlugunun ve ins

ansirkilasyonunun

fazla oldugu, kent merkezi ya da erisilebilirligi yuksek

yerlerde etkinlik diizenlenecektir.

> Etkinlik merkezlerine ulasim ve tasima

imkanlari yaratilacaktir.
> Etkinliklerin tim bir

saglayacak, kurumun gorev ve sor

vakiflar genel mudid(irligi
stratejik plan 2010 - 2014

yila yayilmasini
umluluklari

- - - 52.450 55.250 126.300
- - - 3.700 3.900 11.800
62 1.014 785 3.611 2.639 2.730

dogrultusunda lke diizeyinde yapilan etkinlikler
icinde yer ayrilmasini saglamak, bu amacla 6zellikle
yerel yonetimlerle isbirlikleri gelistirilecektir.
- Basilive gorsel yayin sayisi arttirilacaktir.
- Sosyal sorumluluk projelerine katilim

saglanacaktir.
- Televizyon kanallarinda vakiflarla ilgili tanitim

programlari yapilacaktir.

5737 sayih Vakiflar Kanunu ile vakif kurulmasini
kolaylastiracak vakif kurucularinda istenilen
sinirlamanin kaldirilmasi; kurulug mal varhgr miktarinin
belirlenmesinin Vakiflar Meclisi'ne birakilmasi;

yonetici olmanin kolaylastiriimasi; vakif ydneticilerinin
sorumluluklarinin objektif, yoruma ve tereddiide gerek

kalmayacak sekilde belirlenmesi; Tirkiye'de yerlesim
hakkina sahip yabancilara yeni vakiflarin yénetim
organlarinda goérev alabilme imkaninin saglanmasi;
vakiflarin 6demekle yikimll olduklar %5'lik teftis ve
denetim giderlerine katilma payinin kaldirimasi;
tasinmaz mal varlig edinimleri ve  satislarinin
kolaylastiriimasi; kurulusunda veya kurulduktan sonra
vakiflara bagislanan tasinir ve tasinmaz mallarin
Veraset ve intikal Vergisinden istisna tutulmasi gibi
vakif sayisini ve agirligini arttirmaya dolayisiyla vakif
sektorinu buyuterek vakif bilincini gelistirebilmeye
yonelik bir¢ok yeni diizenleme getirilmistir.
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Stratejik Amagclar

Mevcut durum itibariyle vakiflarin sektor olarak
ekonomi, egitim, saglik, cevre, sosyal yardimlar
olmak Uzere bircok konuda katkisini gérmege ve
olgcmeye yonelik yeterlive glincel veri bulunmamakta
olup, calismalari devam eden “Vakiflar Bilgi
Yonetim Sistemi” kurulmak suretiyle, vakiflarin
faaliyet konulari geregi vermis oldugu hizmetler
itibariyle sektére olan katkisi ve blyUkligini
olgcmeye/degerlendirmeye yonelik istatistiki verilere
ulasilmasi hedeflenmektedir.

Vakiflarin mali buyukltkleri, amaci dogrultusunda
yapmis olduklari harcama miktari, sahip oldugu
gayrimenkuller, yurtdisindan almis olduklar ve
yurtdisina yapmis olduklari ayni ve nakdi bagislar,
sahip olduklari sirket ve iktisadi isletmeler, vakfa bagli
muiessese ve tesisler, vakiflarda galisan kisi sayisi
(Gcretli, gonullt), amaglari dogrultusunda
gerceklestirdigi ya da organize ettigi ulusal ve uluslar
aras! faaliyetler gibi pek cok konudaki bilgi gelecek
yillarda verilebilecektir.

Tablo 21 Stratejik Amag 5’e iligkin Hedef, Performans Gostergeleri ve 2014 Yili Degerleri
SA 5 TOPLUMDA VAKIF BILiNCiNi ARTTIRARAK VAKIF RUHUNU YAYMAK

SH 6
Vakiflar genel midurligu
tarafindan diizenlenen etkinlik

sayisini artirip yayginlastirarak
erigilen toplam kisi sayisini
1.000.000°a gikarmak 210.000

1. Vakif bilincini arttirip vakif
ruhunu yaymak amacina
yonelik olarak dizenlenen
etkinlik sayisi
(Adet/Yil) (Gun/Yil)

B wWwN =

2. Vakif haftasina katilan

400.000

550.000 700.000 850.000 1.000.000

. Diizenlenen etkinlik sayisi (Toplam Adet/Yil-Bolge)

. Diizenlenen etkinlik siiresi (Toplam Giin/Yil-Bolge) 145
. Diizenlenen etkinliklere katilan kisi sayisi (Kisi/Yil-Bolge)

. Diizenlenen etkinliklere katim diizeyi (Kisi*Giin/Yil-Bolge)

gergek / tlzel ki§i sayisl 1. Vakif haftasina katilan gercgek / tiizel kisi sayisi (Kisi/Yil-Bolge) 500.000

(Kisi/Y1l-Bélge)

3. Toplam basili ve gorsel 1. Dagitima sunulan basili ve gorsel yayin sayisi ( Adet / Yil)

3.820

yayin sayisl 2. Yazil basinda yer alan haber sayisi( Adet / Yil)

(Adet/Yil)

3. Gorsel basinda yer alan haber sayisi( Adet / Yil)

SHE | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Vakif sektoriiniin sektorel

blyikligiind arttirmak*

1. Yeni kurulan vakif sayisi( Adet / Yil)

4. Vakif sektoriiniin sektorel
biyuklugi (TL)

2. Toplam vakif sayisi ( Adet / Yil-Bdlge Bazinda) -
3. Yeni vakiflarla ortak gerceklestirilen proje sayisi (Proje Adet / Yil)

4. Vakiflarca erisilen toplam kisi sayisi ( Kisi / Yil')

* Vakiflar Bilgi Yonetim Sistemi ¢calismalari kapsaminda 6n bilgi elde edilmesini muteakip elde edilecek bilgilerden
hareketle vakif sektoriiniin mevcut buytkligi belirlenerek hedefe yonelik deger tanimlari yapilacaktir.

vakiflar genel mdddrligd
stratejik plan 2010 - 2014
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Stratejik Amaclar

ULUSAL VE ULUSLAR ARASI
KURULUSLARLA i$BiRLIGINi
GELISTIRMEK

SH8

Vakif kiltir ve medeniyetinin izlerini Osmanli
Devleti'nin hiikiim slrdigi tim diinya cografyasi
icinde gormek mimkindir. Cezayir'den Libya'ya,
Bulgaristan'dan Yunanistan'a, Macaristan'dan Suudi
Arabistan'a, Irak'tan Suriye'ye kadar Osmanli
Devletinin hakimiyeti altinda mabet, koprt, bedesten,
han, kervansaray ve ¢cesme gibi birgcok vakif eseri
bulunmaktadir. Ulke sinirlari disinda kalmasi
sebebiyle sézkonusu eserlerin ¢ogu bakimsizliktan
yok olmaya yiiz tutmuslardir. Korunmasinda yetkili bir
otoritenin olmayisi ise bu eserlerin sahipsiz
kalmasina neden olmustur.

Bugtine kadar Vakiflar Genel Midurliglince; Kultir
ve Turizm Bakanligi Kiiltlr Varliklari ve Miizeler Genel
Miidiirligi, Tarih Kurumu Baskanhgi, TUBITAK ile
birlikte yurtigi ve yurtdiginda bulunan kiltir mirasi
envanter c¢alismalari; Disisleri Bakanhigi'nin
koordinasyonunda Tiirk Isbirligi ve Kalkinma idaresi
Baskanligl (TiKA) ve Kiiltir Varliklari ve Miizeler Genel
Muadurliagi ile birlikte yurt digindaki kiltirel mirasin
korunmasi ve restorasyonu konusunda galigmalar
ylritilmektedir. Ozellikle yapilan calismalar proje
¢izimi, teknik eleman, mimar, restorasyon uzmani
gondermek gibi teknik yardim saglamak bigiminde
olmaktadir. Bu kapsamda Vakiflar Genel Mudurlugu;
Tiirk isbirligi ve Kalkinma Idaresi Baskanhg (TIKA)
koordinasyonunda Suriye-Jam Sileymaniye
Killiyesi, Kosova-Prigtina Fatih Camii ve Kosova-
Prizren Sinan Pasa Camii'nin restorasyonu igin teknik
yardim yapmaktadir. Ancak yurtdisinda bulunan ¢ok
sayidaki vakif kiltir varhigr icinde sinirli sayidaki
eserin korunmasi icin sadece teknik yardim
6lceginde katki saglanmasi, koruma ¢alismalarinda
yetersizligin gostergesidir.

Vakif kiltdr varlklari vakif medeniyetinin gelecege
tasinmasinin en 6nemli unsurlaridir.

Bu anlamda yurtici veya yurtdisinda bulunan, vakif
medeniyeti icinde insa edilen her turll yapiya kilturel
miras kapsaminda sahip ¢ikilmasi gerekmektedir.

5737 sayili Vakiflar Kanunu ile yurtigi vakif kiltir
varliklarinin yani sira yurtdisindaki vakif kiltur
varliklarinin da tescili, muhafazasi, onarim ve
yasatiimasindan da sorumlu olan Vakiflar Genel
Mudurlagl, ozellikle yurt disinda bulunan kdltirel
mirasi koruma ve yasatma calismalarini takip ve
koordine etmek amaciyla Genel Muddrlik biinyesinde
yine ayni yasaya istinaden Dis lliskiler Daire
Baskanhigi'ni kurmustur. Boylece yurtdisi vakif kiltir
varliklarinin envanter calismalari yapilarak, “Osmanli
Cografyasindaki Her Sehirde Bir Eser” projesi ile
Balkanlar'dan Ortadogu'ya, Kirim'dan Afrika'ya
yurtdisinda bulunan bir¢ok eserin restorasyonlari i¢in
kaynak aktarilmak suretiyle yasatilmasi saglanacaktir.
Bunu gerceklestirilebilmek igin ozellikle yurtdisi
Ulkelerde bulunan merkezi ve vyerel idarelerle
isbirliklerinin gelistiriimesi gerekmektedir. Dolayisiyla
hem koruma ¢alismalarinda etkinlik saglanmis hem de
sozkonusu idarelerle yapilan ortak toplanti, etkinlik ve
proje organizasyonlariile vakif kiiltir ve medeniyetinin
uluslararasi alanda tanitimina katki saglanmis
olacaktir. Ayrica yine uluslararasi vakif alanindaki
gelismelerin takibi ve yurtdisi emlak konulari ile ilgili
islemlerin yuritilmesi kolaylastirilacaktir. Ayni
zamanda yeni isbirlikleri yeni dis kaynakli fonlara
ulasilmasinda da 6nemli rol oynayacaktir. Béylece tlke
olcegindeki yerel dinamikler kullanilarak ortak yeni
projelerin gerceklestiriimesine aracilik edilecektir.

Kilttrel mirasin korunmasinda 6nemli rol oynayan
diger bir etken ise; s6zkonusu alanda ortak koruma
eylemleri, plan ve projeler gelistirilmesi, koruma
bilincinin olusturulmasi, bilgi akisi ve teknik destek
saglanmasinda ulusal kuruluslarla yapilan
isbirlikleridir. Ote yandan yurt disina kagirilan taginir
kaltur varliklaninin geri kazanilmasi da yurt ici ve
yurtdisi kurumlarla olan isbirligi neticesinde
kolaylasacaktir.

vakiflar genel mddlirliigi 6 1
stratejik plan 2010 - 2014
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Bu dogrultuda Vakiflar Genel MidurlGgi'nin
misyonunun gerektirdigi, vizyonunun isaret ettigi
gelisim; ulusal ve uluslararasi kuruluslarla isbirligini
gelistirmeye yonelik hem isbirligi yapilan kurulus hem
de ortak calisma sayisini 15'e c¢ikarmak bigiminde
olacaktir. Bunun ne 6l¢lide basarilabildigi ise;

- Yl iginde amaca yonelik diizenlenen etkinlik

saylsl,
- Yil iginde kurum / kuruluslarla yapiimis ortak

caligsma sayisi,
- Yiliginde uluslar arasi projelere harcanan kaynak

miktari,
- Yl igcinde AB siirecinde gerceklestirilmis vakif

projelerisayisiile dl¢llecektir.

Dolayisiyla 2014 yilina gelindiginde ulusal ve
uluslararasi isbirligi kuruluslarla 15 adet ortak ¢alisma
yapan, her yil 2 ulusal 1 uluslararasi olmak tzere 3
etkinlik dizenleyen ve AB sirecinde 3 adet vakif
projesi gerceklestiren bir Genel Muadurlik
hedeflenmektedir.

Hedeflere yonelik performans gostergeleri, bu
gostergelerin nasil dlgiilecegi, mevcut degerleri ve
2014 yili 6ngorilen degerleri ile ana performans
gostergelerinin (1. Duzey) alt performans gostergeleri
(2. Duzey) asagidaki tablolarda gosterilmektedir.

Stratejik Amag 6’ya iligkin Performans Gostergeleri ve 2003 -2008 Degerleri

(M TL=1.000.000 TL)

1. Ulusal ve uluslararasi
fehirliSing Yil iginde ulusal ve
kurU|L.J§|arla I§?Ir“g.lnl uluslar arasi platformda
g(fl@tlrmeye yope!lk olarak ispirigini gelistirmek
diizenlenen etkinlik sayisi icin diizenlenen etkinlik
(Adet/Yil) sayisl

2. Kurum / KurU|u§|ar|a Yil iginde kurumlarla
yapilmis ortak calisma yapilan ortak ¢alisma
sayisi (Adet/Y1l) saylsl

3. Uluslar arasi projelere
harcanan kaynak miktari
(TL/Y1l)

Yiliginde uluslar arasi
projeler icin yapilan
harcama miktari

4. AB siirecinde Yil iginde
gerceklestirilmis vakif gerceklestirilen proje
projeleri sayisi (Adet/Yil) ~ savs!

vakiflar genel mudid(irligi
stratejik plan 2010 - 2014
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Tablo 23 Stratejik Amag 6'ya iligkin Hedef, Performans Gostergeleri ve 2014 Yili Degerleri

SA 6 ULUSAL VE ULUSLAR ARASI KURULUSLARLA iSBiRLiGiNi GELISTIRMEK
- - - - - 15

. Diizenlenen etkinlik sayisi (Toplam Adet/Yil) (Ulusal ve Uluslararasi Bazda)
2. Diizenlenen etkinlik siiresi (Toplam Giin/Yil) (Ulusal ve Uluslararasi Bazda)

SH8
Ulusal ve uluslar arasi isbirligi

yapilan kurulus ve ortak
calisma sayisini 15’e ¢ikarmak*

1. Ulusal ve uluslararasi

kuruluslarla igbirligini 3. Diizenlenen etkinliklere katilan kisi sayisi (Kisi/Yil) 3
geligtirmeye yonelik olarak (Ulusal ve Uluslararasi Bazda) (2 ulusal
dizenlenen etkinlik sayisi 4. Diizenlenen etkinliklere katiim diizeyi (Kisi*Giin/Yil) T uluslar arasi)
(Adet/Y||) (Ulusal ve Uluslararasi Bazda)
15
2. Kurum / KurU|u§|ar|a 1. Uluslararasi kurum / kuruluslarla yapilmis ortak ¢alisma sayisi (Adet/Yil) (10 ulusal
yapilmis ortak ¢alisma 2. Ulusal kurum / kuruluslarla yapiimis ortak calisma sayisi (Adet/Yil) 5 uluslararas)
sayisi (Adet/Yil)
3. Uluslar arasi prOJeIgre 1. Uluslararasi projelere harcanan kaynak miktari (Kisi*Giin/Yil) -
harcanan kaynak miktari
(TL/Y1l)
4. AB surecinde o o o
1. AB sirecinde teklif edilen vakif projeleri sayisi (Adet/Yil) 3

gerceklestirilmis vakif

k ; 2. AB siirecinde baslatiimis vakif projeleri sayisi (Adet/Yil)
projeleri sayisi (Adet/Yil)

*Dis iliskiler Daire Baskanligi 5737 sayili Vakiflar Kanunu kapsaminda kurulan bir daire olup; yeniden yapilanma
calismalari devam ettiginden hedefin yillar itibari ile degeri 2009 yili sonuna kadar belirlenecektir.

vakiflar genel mdadirligd
stratejik plan 2010 - 2014
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4. Boliim Kaynak ihtiyaci
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Kaynak ihtiyaci

Vakiflar Genel MidirlGgl stratejik planlama
calismalarinda belirlenen amag ve hedeflerin kaynak
ihtiyacinin belirlenmesinde 6ncelikle mevcut mali
durum ortaya konmustur. Bu amacla ge¢mis yillara
ait gelir-gider tirleri, bu giderlerin ekonomik kodlara
gore ve fonksiyonel bazda dagilimi belirlenmis; tim
daire baskanliklar dlgeginde 6denek ve harcama

bilgileri tespit edilmigtir.
Personel giderleri ve sosyal glivenlik kurumlarina

6denen primler sabit maliyetler i¢inde yer aldigindan
bu giderler ama¢ ve hedef maliyet hesabina dahil

edilmemistir.

Ayrica “Kurum Gelirlerini Arttirmak” amacinin
dolayisiyla “2014 Yili Sonuna Kadar Kurum
Gelirlerini iki Katina (800 Milyon Tl ) Cikarmak”
olarak ©ngoriilen hedefin yillar itibariyle maliyet
hesaplari yapilmamistir. Cunkd Vakiflar Genel
Mudarligiu'nin gelir kalemlerine bakildiginda
gayrimenkul kira gelirleri, istirak, faiz, taviz, bags,
gayrimenkul satis ve diger gelirlerden ibaret oldugu
gorlilmektedir. Ancak bu gelirlerin arttirimasina
yonelik faaliyetlerin gerektirdigi maliyetler; insan
glicu ihtiyaci, teknolojik arag gerec, kat karsiligl,
restore-et- islet-devret, yap-islet-devret gibi yatirm
modellerindeki projelendirmeler, raporlar, diger
amag ve hedefler igin belirlenen gider kalemleri
icinde gosterilmis oldugundan ek maliyet s6zkonusu

degildir.

Ayrica yine yatirimlarin degerlendirilmesinde
kullanilan mal ve hizmet alimlari da degerleme
modeline (kat karsiligl, restore-et- islet-devret, yap-
islet-devret) uygun olarak  herhangi bir 6deme

yapilmaksizin gerceklestiriimektedir.

Daha sonra yine tim daire baskanliklari ile birlikte
stratejik amaclarin gergeklestirilmesine yonelik
faaliyetler, projeler ve etkinliklerin gerektirdigi mevcut
maliyet ve gelecekteki tahmini yaklasik maliyetler
hesaplanmistir. Hedeflere ydnelik faaliyet ve
projelerin  tahmini maliyet toplamindan hedefler,
hedeflerin maliyet tahmini toplamindan amaglar,
amaglarin tahmini toplamindan ise stratejik planin

yillaritibari ile mali kaynak ihtiyaci belirlenmistir.

vakiflar genel mddlirliigi
stratejik plan 2010 - 2014
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Istanbul-Begiktas / Akaretler Siraevleri / Restore et-Islet- Devret Modeli ile degerlendirilmistir.



Kaynak Ihtiyaci
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Vakiflar Genel Miidiirliigii Stratejik Plan Maliyetleri (TL)

Kurum gelirlerini arttirmak

Kurumsal gelisimde
sirekliligi saglamak

Sosyal yardimlari kalitesini
artirarak yayginlastirmak

Vakif kiltiir varhklarini
koruyarak gelecege tasimak

Toplumda vakif bilincini
arttirarak Vakif Ruhunu yaymak

Ulusal ve uluslararasi
kuruluglarla igbirligini
gelistirmek

Personel Giderleri

2014 yili sonuna kadar
kurum gelirlerini iki katina

(800milyon tl'ye) cikarmak

Kurumsal kaynaklari ve is
slireclerini gelistirerek kurumsal
kapasiteyi arttirmak

Sosyal yardim taleplerinin
%75" ini kabul edilebilir nitelikte
hizmetle karsilamak

Envantere alinmig
eserlerden restorasyon ihtiyaci
olanlarin tamaminin restorasyo-
nunu 2014 yili sonuna kadar
aslina uygun olarak tamamlamak

Miize ve vakif eserlerini
ziyaret eden kisi sayisini
750.000'e, sergilenen kiltiir
varhgi sayisini 48.000'e ¢ikarmak

Vakiflar Genel Mudurligi
tarafindan diizenlenen etkinlik
sayisini arttirip yayginlastirarak
erisilen toplam kisi sayisini
1.000.000 'a gikarmak

Vakif Sektoriiniin sektorel
blyukligina arttirmak

Ulusal ve uluslar arasi
isbirligi yapilan kurulus ve ortak
calisma sayisini 15'e ¢cikarmak

Sosyal Giivenlik Kurum. Dev. Primi Giderleri

11.500.000

145.000.000

225.000.000

24.000.000

14.000.000

2.000.000

11.500.000

72.000.000

10.000.000

12.750.000

163.000.000

251.000.000

26.500.000

15.800.000

2.150.000

12.800.000

80.000.000

11.000.000

14.400.000  16.000.000
181.000.000 200.000.000
280.000.000 315.000.000

29.500.000  33.000.000

17.500.000  18.500.000

2.400.000 2.500.000

14.200.000 16.000.000

89.000.000  99.000.000

12.000.000  15.000.000

vakiflar genel mddlirliigi

stratejik plan 2010 - 2014

18.000.000
227.000.000

350.000.000

37.000.000

22.000.000
3.000.000

18.000.000

110.000.000

15.000.000
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5. Bolium Planin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Sivas Divrig Ulu Camii Kuzey Kapisi
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Planin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Stratejik planlama, performans programi ve faaliyet
raporlari performans esasli blitgelemenin temel yapi
taslandir. Dolayisiyla bu U¢ ana unsur birbirini
destekleyen ve birbirine veri saglayan bir sistem
icerisinde ele alinmalidir. Oncelikle stratejik planin
izlenmesi ve degerlendiriimesine yonelik, stratejik
planlama ile belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasilip
ulasiimadigini takip edebilecek, verilerin dizenli ve
sistematik olarak derlendigi bir bilgi sistemi
kurulmasi gereklidir. Sézkonusu sistem ayni
zamanda performans programi ve faaliyet
raporlarinin hazirlanmasinda kolaylik saglayacak
nitel ve nicel her tirli bilginin toplandigl, Genel
Mudirlik performansini 6lgmek iizere analiz edildigi,
degerlendirildigi ve raporlandigl stratejik yonetim
anlayisini yerlestirmeye de yardimci olacaktir.

Bu kapsamda Vakiflar Genel Midurligi tarafindan
surekli, hizl ve dogru veri-bilgi akisini saglayacak bilgi
sistemi kurulacaktir. istatistiki verilerin toplanmasi,
siniflandiriimasi, 6zetlenmesi, grafik ve tablolarla
sunulmasi, analiz edilerek anlamli bilgiler elde
edilmesi ve yorumlar yapiimasini saglayacak bir
program yapilmasi yoninde bu sistemin altyapi
calismalari baslatilmigtir.

Stratejik planin izleme ve degerlendirilmesi izleme ve
degerlendirme ekibi, daire baskanliklari ve (st
yonetim olmak Uzere Ug¢ ayri kademesi bulunacaktir.
izleme ve degerlendirme Stratejik Planlama ve
Koordinasyon Subesi bilnyesinde olusturulan plan
izleme ve degerlendirme ekibi tarafindan
yapilacaktir. S6zkonusu ekip daire baskanliklari ve
Ust yonetim arasinda koordinasyon ve esgidimi
saglayacaktir.

Baskanliklar stratejik planda belirlenen amacg ve
hedeflerine uygun gerceklestirdigi faaliyetlerini ve
sonuglarini her ay, gelistirilecek program
dahilindedegerlendirecek, maliyet ve performans
kriterlerine goére gerceklesip gerceklesmedigini
izleyeceklerdir. Aksayan yonler tespit edilerek,
iyilestirmeler yapilacaktir. Baskanliklarin ig
denetimleri aylk, ara degerlendirmeler ise 3 ayda bir
yapilacaktir.

Baskanliklarin faaliyet ve faaliyet sonuglari plan izleme
ve degerlendirme ekibi tarafindan konsolide edilerek,
hedeflerin gerceklesme diizeyleri hakkinda
agiklamalarla birlikte list ydnetime sunulacaktir. Ust
yonetim stratejik amaglar ve Olgulebilir hedefler
dogrultusunda mevcut duruma iliskin karar alacak ve
yonlendirmelerde bulunacaktir.

Boylece uygulama-izleme-denetleme sistemi ve
kontrol siirecinin otomasyonu ile uygulama sirecinde
gelisebilecek durumlar karsisinda siirekli bir izleme,
geri besleme, sureg iyilestirme, revizyonlarla planin
uygulama devamliliginin saglanmasi yaninda kurumsal
performans da belirlenmis olacaktir.

vakiflar genel mddlirliigi
stratejik plan 2010 - 2014
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